QUAR: 2022

Ministério dos Negdécios Estrangeiros

IDENTIFICACAO DO SERVICO

EMBAIXADA DE PORTUGAL EM COPENHAGA

MISSAO:
Prossecucéo das atribuicbes gerais fixadas nas Convencdes de Viena e das atribuicBes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estratégicos

OE2. Reforgar a capacidade de penetragdo internacional dos agentes econdmicos portugueses, o investimento directo estrangeiro em Portugal, incluindo o investimento de cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e de luso-
descendentes

OE3. Promover a defesa e projegdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

OES5. Garantir as Comunidades Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz prote¢do consular e continuar a moderniza¢do de forma a assegurar adequada prestagdo de servigos consulares

OE7. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas OBRIGATORIO
Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%
O4. Desenvolver iniciativas que promovam o investimento estrangeiro em Portugal (OE2) Ponderacao:
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxaije Classificagéo Desvio
Realizagéo (%)
I . N.° 0 ivulgaca tuni d ~
nd 5 de acbes de divulgacdo de oportunidades de 3 3 4 5 1 6 100% 5 50,00% NAO CUMPRIU -50,00%

investimento em Portugal

Ponderacao:
. A . . Taxa de . - .
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado : ~ Classificacéo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 7. N.° de acdes de promogdo de produtos/servicos
¢ promog procu viG 14 0 5 | 2 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 100% | 1 50,00% CUMPRIU -50,00%
portugueses
08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3) Ponderacao:
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafje Classificagéo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural 32 16 16 21 2 23 100% 27 117,39% SUPEROU 17,39%
010. Assegurar uma maior proximidade do servigo consular aos utentes através da realizagdo de permanéncias consulares (OE5) Ponderacao:
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 18. Taxa de execugdo de presencas consulares face ao . A .
. o xecug P ¢ Y 100% 33% 67% 3 permanéncias | 1 permanéncia| 2 permanéncias 100% 2 100,00% CUMPRIU 0,00%
numero de agdes previstas
EFICIENCIA 35,0%
014. Garantir a prestacao de informacdao financeira aos Servigos Centrais do MNE (OE5) Ponderagéo: 8,34%
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
| | | Realiza¢éo (%)
Ind 28. T transferéncias d it | t & di . e di & di
nd 28. Taxa de transferéncias las receitas dos emolumentos 100,00% 100.00%  83,00% até dia 8Ade 1 dia até dia 6Ade 100% ate d|ri1 5 do 100,00% CUMPRIU 0,00%
consulares efetuadas no prazo definido cada més cada més més

016. Assegurar a emissdo dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificacdo e de viagem, certificados comprovativos de factos ou de situacfes Ponderag&o:

destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos requerentes (OE5)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio
Realizacdo (%)
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e
P pedi P gem 100,00% & 100,00% = 100,00% 85% 5% 100% 100% 100% 100,00% CUMPRIU 0,00%
Passaportes)
018. Assegurar o reporte das informagdes aos Servigos Centrais do MNE (OE7) Ponderagao:
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Toleréncia Valor Critico Peso Realizado Taxaije Classificagao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a & di . & di 8 di
. z Vi u VOS @ 100,00% 100,00% 100,000 2t diasde 1 dia aedasde | gy, o atedaSde )4, 000 CUMPRIU 0,00%
receita consular arrecada cada més cada més cada més
Ind 35. Prazo de execucéo ~para o reporte mensal da informacéo 100.00% 100.00%  100,00% até dia 9Ade 1 dia até dia 6Ade 50% até dia 5Ade 155,55% SUPEROU 55.55%
relativa ao mapa de execuc¢do orgamental cada més cada més cada més

Ponderacéo:

019. Assegurar principios de boa gestao no dominio da seguranca e da saude no trabalho, da conciliagcdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo, no

cumprimento do disposto na Lei do Orcamento de Estado (OE 7)

Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado | Realizacdo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 41: Taxa de execucgdo das medidas previstas nos dominios 0 0 0 o 0 0 o 0
da seguranca e da sadde no trabalho OBRIGATORIO n/a n/a 40% 50% 10% 40% 33,30% 50,00% 100,00% CUMPRIU 0,00%
Ind 42: Taxa de execucdo das iniciativas previstas na motivagcdo / / 60% 60% 10% 500 33.40% 50.00% 100.00% CUMPRIU 0.00%
dos trabalhadores OBRIGATORIO na na ° ° ° ° AU B HO7 007
Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliagao da vida n/a n/a 0 1 protocolo 1 protocolo 2 protocolos 33,30% |1 protocolo 100,00% CUMPRIU 0,00%
pessoal e profissional deferidos OBRIGATORIO P P P 0% 1P ’ 0 e
QUALIDADE 25,0%
021. Assegurar a implementagcdo de uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores (OE7) Ponderacéo:

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio

Realizagao (%)

Ind 48. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores 0 o 0
OBRIGATORIO n/a 4,06 4,24 3,5 0,5 ‘ 5 100% 3,54 100,00% CUMPRIU 0,00%
022. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e satisfacdo dos colaboradores (OE7) Ponderagéo:

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxa de Classificacao Desvio

Realizacéo (%)

ind 50 Taxa de execucdo do plano de formagdo aprovado n/a 100,00% = 100,00% 85% 5% 100% 50% 85,0% 100,00% CUMPRIU 0,00%
OBRIGATORIO

Ind 51. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores o

OBRIGATORIO n/a 4,04 3,91 3,5 0,5 5 50% 3,62 100,00% CUMPRIU 0,00%

Os objectivos mais relevantes sdo: 019, 021 e 022

2022 Executado

Recursos Humanos - 2022 Pontuacéo : = : = Desvio
¢ Efetivos Pontuacao Efetivos Pontuacao
20 1 20

Dirigentes - Dire¢c&o superior 20 1 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Diplomata 12 0 0 0 0 0
Técnico Superior 12 2 24 3 36 1
Assistente Técnico 8 4 32 3 24 -1
Assistente Operacional 5 1 5 1 5 0
Assistente de Residéncia 5 2 10 2 10 0

107 111

N° de Efectivos no Servico 31/12/2018 31/12/2019 31-12-2020 31/12/2022

N° de efectivos a exercer fun¢des no Servigo 10 10 10 10 11

Recursos Financeiros (euros) - 2022 Orcamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento
Aquisi¢cdo de bens e servigos
Despesas com o Pessoal ENCHER
RE

Outras despesas correntes ~
PIDDAC NP\O P

Indicadores Fonte de Verificacéo

Ind 5. N.° de ag¢6es de divulgacao de oportunidades de investimento em Portugal Relatdrio AICEP

Ind 7. N.° de a¢Bes de promoc¢ao de produtos/servigos portugueses Relatério AICEP

Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural Relatorio Anual de Atividades Culturais
Ind 18. Taxa de execugdo de presengas consulares face ao nimero de agbes previstas Plano Permanéncias Consulares do posto
Ind 28. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos consulares efetuadas no prazo definido Comprovativos de transferéncias

Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e Passaportes) Mapa Anual de Emolumentos

Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a receita consular arrecada Comunicagdes eletronicas com o0 MNE
Ind 35. Prazo de execugédo para o reporte mensal da informacéao relativa ao mapa de execugéo orgamental Plataforma Gestéo de Recursos

gg ;|1@ l%aR(:Ce) execuc¢do das medidas previstas nos dominios da seguranca e da saude no trabalho Tickets Apoiotic + Equipamento recebido (inventério)
Ind 42: Taxa de execucao das iniciativas previstas na motiva¢do dos trabalhadores OBRIGATORIO Certificados de formacéo

Ind 43: Taxg dos processos que favorecem a conciliagdo da vida pessoal e profissional deferidos n/a

OBRIGATORIO

Ind 48. Nl'vgl de Satisfac&o dos Utilizadores Questionarios de satisfagso
OBRIGATORIO

Ind 50. Tax'a de execucdo do plano de formacgéo aprovado Plano de formagaio anual

OBRIGATORIO

Ind 51. Nivel de Satisfacédo dos Colaboradores

OBRIGATORIO Questionario anual de satisfacdo




