QUAR: 2023

Ministério dos Negdécios Estrangeiros

IDENTIFICAGAO DO SERVICO

EMBAIXADA DE PORTUGAL EM COPENHAGA

MISSAO:
Prossecugéo das atribui¢bes gerais fixadas nas Convengdes de Viena e das atribuigdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estratégicos

OE2. Reforgar a capacidade de penetragdo internacional dos agentes econdmicos portugueses, o investimento directo estrangeiro em Portugal, incluindo o investimento de cidad3dos portugueses residentes no estrangeiro e de luso-

descendentes

OE3. Promover a defesa e projegdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

OES. Garantir as Comunidades Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz prote¢do consular e continuar a modernizagdo de forma a assegurar adequada prestagdo de servigos consulares

OE7. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas OBRIGATORIO

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%

04. Desenvolver iniciativas que promovam o investimento estrangeiro em Portugal (OE2) Ponderacéo: 25,0%
Taxa de

Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado ) - Classificacao Desvio
Realizacéo (%)

Ind 5. N.° de acdes de divulgacdo de oportunidades de
investimento em Portugal

3 4 2 3 1 6 100%

Ponderacao:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxafje Classificacéo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 7. N.° de acdes de promocdo de produtos/servicos 5
portugueses 0 5 1 2 1 3 100%
08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3) Ponderacéo:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Realizac&o (%)
Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural 16 16 27 15 2 17 100%
010. Assegurar uma maior proximidade do servico consular aos utentes através da realizacdo de permanéncias consulares (OE5) Ponderacéo: 25,0%
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Classificacéo Desvio

Realizac&o (%)

Ind 18. Taxa de execucédo de presencas consulares face ao

niimero de agdes previstas 33% 67% 100% 3 permanéncias |1 permanéncia| 2 permanéncias  ~ 100%
EFICIENCIA 35,0%
014. Garantir a prestacéo de informacao financeira aos Servigos Centrais do MNE (OE5) Ponderagéao:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafje Classificacao Desvio
Realizac&o (%)
Ind 28. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos até dia 8 de . até dia 6 de
consulares efetuadas no prazo definido TS || GRS || IO cada més s cada més ‘ pece

016. Assegurar a emissdo dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificacéo e de viagem, certificados comprovativos de factos ou de Ponderagao:

situacdes destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos requerentes (OE5)

Taxa de

Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado . - Classificacao Desvio
Realizac&o (%)
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e
Passapares) P pedidos (p 9 100,00% 100,00% = 100,00% 85% 5% 100% 100%
018. Assegurar o reporte das informag6es aos Servicos Centrais do MNE (OE7) Ponderacéao:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxafje Classificacao Desvio
Realizac&o (%)
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a até dia 5 de . até dia 3 de
receita consular arrecada TR | MO || HBITE cada més s cada més LU
Ind 35. Prazo de execugé&o para o reporte mensal da informacgao o o o até dia 9 de . até dia 6 de o
relativa ao mapa de execugao orcamental oy | ACHEE || Tk cada més g cada més S

019. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da seguranca e da sadde no trabalho, da conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacéo, no Ponderagéo:
cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado (OE 7)
. Taxa de
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Realizago (%) Classificacéo Desvio
Ind 41: Taxa de execugdo das medidas previstas nos dominios o o 5 5 5 5
da seguranca e da saude no trabalho OBRIGATORIO L G o0 o s A SR
Ind 42: Taxa de execucéo das iniciativas previstas na motivacao 5 o 5 5 5 5
dos trabalhadores OBRIGATORIO e B Sl ik Ao o SR
Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliacdo da 5
vida pessoal e profissional deferidos OBRIGATORIO n/a 0 1 protocolo| 1 protocolo 1 protocolo 2 protocolos 33,30%
QUALIDADE 25,0%
021. Assegurar aimplementacdo de uma metodologia de avaliacdo da satisfagdo dos utilizadores (OE7) Ponderagéao: 50,0%
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxa de Classificacao Desvio

Realizac&o (%)

Ind 48. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores

OBRIGATORIO 4,06 4,24 3,54 B815) 0,5 5 100%
022. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfagcdo dos colaboradores (OE7) Ponderagéo:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado T.axa~de Classificacao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 50. Taxa de execug&o do plano de formag&o aprovado
OBRIGATORIG Crsodop 50 aprov 100,00% 100,00%  85,00% 85% 5% 100% 50%
Ind 51. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores
OBRIGATORIO 4,04 3,91 3,62 35 05 5 50%

Os objectivos mais relevantes sdo: 019, 021 e 022

Recursos Humanos - 2023 Pontuacéo = = 2_023 Executado = Desvio
° Efetivos
Dirigentes - Dire¢&o superior 20 0
Dirigentes - Direcéo intermédia e Chefes de equipa 16
Diplomata g
Técnico Superior 48
Assistente Técnico 16
Assistente Operacional 5
Assistente de Residéncia 10

N° de Efectivos no Servico 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 10 10 10 11

Recursos Financeiros (euros) - 2023 Orgamento Realizado Desvio

Orcamento Funcionamento
Aquisicéo de bens e servigos
Despesas com o Pessoal

)
O
Qutras d It
PlDDIJArg.S espesas correntes NA PREEN

Indicadores Fonte de Verificagdo
Ind 5. N.° de acbes de divulgacéo de oportunidades de investimento em Portugal Relatério AICEP
Ind 7. N.° de agdes de promogao de produtos/servigos portugueses Relatério AICEP
Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural Relatério Anual de Atividades Culturais
Ind 18. Taxa de execugdo de presencas consulares face ao nimero de agdes previstas Plano Permanéncias Consulares do posto
Ind 28. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos consulares efetuadas no prazo definido Comprovativos de transferéncias
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e Passaportes) Mapa Anual de Emolumentos
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a receita consular arrecada Comunicagdes eletrénicas com o MNE
Ind 35. Prazo de execucéo para o reporte mensal da informacao relativa ao mapa de execugéo orgcamental Plataforma Gestéo de Recursos
Ind 41: Ta>§a de execucéo das medidas previstas nos dominios da seguranga e da salude no trabalho Tickets Apoiotic + Equipamento recebido (inventério)
OBRIGATORIO
Ind 42: Taxa de execugdo das iniciativas previstas na motivacéo dos trabalhadores OBRIGATORIO Certificados de formagao
Ind 43: Ta>§a dos processos que favorecem a conciliagcéo da vida pessoal e profissional deferidos na
OBRIGATORIO
Ind 48. Nivgsl de Satisfagdo dos Utilizadores Questionérios de satisfagio
OBRIGATORIO
Ind 50. Tax,a de execucéo do plano de formagéo aprovado Plano de formagaio anual
OBRIGATORIO

Ind 51. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores

OBRIGATORIO Questionario anual de satisfagéo




