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MINISTÉRIO DOS NEGÓCIOS ESTRANGEIROS 

 

EMBAIXADA DE PORTUGAL EM COPENHAGA 

 

Relatório de Atividades - 2022 

 

I - Nota Introdutória 

 

 Breve análise conjuntural. Estrutura funcional. Orientações gerais e específicas prosseguidas 

pelo Posto. 

 

A missão em Copenhaga tem como áreas de responsabilidade o acompanhamento das relações 

bilaterais entre os dois países; o acompanhamento da política interna, externa e europeia da Dinamarca; 

o apoio à comunidade portuguesa; a promoção da língua e da cultura portuguesas; e a promoção dos 

interesses económicos nacionais, incluindo o comércio de Bens e Serviços e o Investimento (AICEP) 

e a promoção de Portugal como destino turístico preferencial neste mercado.  

 

A Embaixada em Copenhaga é igualmente responsável pela cobertura das relações com a Lituânia, 

incluindo nas vertentes supra indicadas. 

 

Nos anos mais recentes, não obstante o impacto significativo das restrições sanitárias decorrentes 

pandemia do COVID19 aqui impostas, não impediu que a comunidade portuguesa continuasse a 

crescer de forma consistente, constituindo, ao mesmo tempo, uma oportunidade e o maior desafio para 

o posto. 

 

O contínuo crescimento anual da comunidade residente na Dinamarca (cerca de 6000, a 31/12/2022, 

de acordo com as estatísticas dinamarquesas, assentes no registo de atribuições de residência, tem 

aumentado a procura dos serviços consulares, e, concomitantemente, a receita consular que tem vindo 

a ser arrecadada nos últimos anos. Para além da comunidade na Dinamarca, esta secção consular presta 

também apoio à comunidade portuguesa no sul da Suécia (Malmö fica a 25 minutos de comboio do 

centro de Copenhaga), mesmo tendo presente que se realizam de várias permanências consulares em 

Gotemburgo (a 300 km).  
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Estima-se que os números reais da comunidade possam ser superiores, visto continuarem a existir 

várias centenas de trabalhadores aqui contratados por períodos inferiores a 90 dias, os quais não 

constam dos registos portugueses ou dinamarqueses, mas que acabam por ser responsáveis por uma 

parte significativa das emergências consulares e de atos de aconselhamento telefónico ou presencial 

que, não contando estatisticamente como ato consular, ocupam cada vez mais tempo do atendimento 

consular.  

 

Além disso, a Embaixada é igualmente responsável pelo apoio consular aos portugueses residentes na 

Lituânia (163, de acordo com dados oficiais lituanos), sendo que o Cônsul Honorário em Kaunas 

(Dalius Raskinis) muito tem contribuído para a assistência à comunidade portuguesa e a esta 

Embaixada em outros assuntos, sempre que que lhe é solicitado. 

 

O aumento da comunidade constitui, por outro lado, a maior oportunidade porquanto grande parte da 

nova imigração portuguesa na Dinamarca é jovem e altamente qualificada, integrando-se aqui em 

empresas dinamarquesas importantes, o que permite elevar a visibilidade de Portugal e potenciar a 

promoção comercial, cultural e do turismo.  

 

O setor do Turismo conta aqui com a presença do Diretor do Turismo para os Países Nórdicos, que 

tem conseguido, ano após ano, resultados de enorme relevo. Pela importância crescente do Turismo 

para a economia portuguesa e para as atividades das embaixadas, seria importante poder incluir 

indicadores sobre este setor no QUAR. 

 

Na área do comércio de Bens e Serviços e do Investimento, o contributo de uma funcionária local da 

AICEP, que trabalha em coordenação com o delegado da Agência em Estocolmo (responsável pelos 

Países Nórdicos), tem permitido dar uma melhor resposta aos pedidos recebidos e realizar, sempre que 

possível, ações de promoção e divulgação. 

 

Relativamente à promoção da Cultura e Língua portuguesas, têm-se conseguido consistentemente bons 

resultados, privilegiando-se várias atividades multidisciplinares (sobretudo Cinema, Música e 

Exposições) que, somadas, conseguem chegar a um público muito significativo. Iniciativas por vezes 

de menor dimensão, mas em locais reputados e com um bom público-alvo têm custos muito mais 

reduzidos e conseguem operacionalizar-se num prazo mais curto, uma vantagem tendo em conta os 

recursos humanos e orçamentais de que se dispõe. Nos últimos anos, tem sido necessário fazer uso de 

grande flexibilidade para levar a bom porto a realização de várias atividades programadas. 
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No que respeita à política externa e europeia dinamarquesa, deu-se seguimento à sensibilização destas 

autoridades para as posições e mais-valias portuguesas, exercício tão mais importante e exigente face 

à tradicional priorização das relações com a sua vizinhança próxima, com o RU e com os EUA. 

Trabalhando estreitamente com a Secretaria de Estado e com a REPER, tem sido, todavia, possível 

identificar áreas de trabalho comuns, que vão para além das questões ambientais e das energias 

renováveis, nas quais já se havia estabelecido um relacionamento próximo. A Embaixada manteve, 

por outro lado, a preocupação de informar constantemente Lisboa sobre as opções de política externa 

e europeia da Dinamarca, assim como de acompanhar a política interna do país, incluindo nos 

domínios económico e social. 

 

A Dinamarca é um país que gera importantes excedentes na sua balança externa, sendo, por isso, um 

grande investidor internacional. O acompanhamento da situação económica, orçamental e do setor 

financeiro dinamarquês é essencial. 

 

Quanto precede nos últimos parágrafos é aplicável às relações com a Lituânia, embora numa dimensão 

e profundidade diferentes, limitadas pelo facto de se tratar de uma Embaixada não residente. Para este 

efeito, o Chefe de Missão deslocou-se cinco vezes à Lituânia ao longo do ano de 2022.  

 

 

II – Autoavaliação 

 

Os objetivos propostos para 2022 foram, na sua maioria, cumpridos. 

 

O ano de 2022 fica marcado pelo regresso à normalidade após a pandemia do coronavírus, tendo sido 

possível retomar, em grande parte, as atividades da Embaixada e da secção consular, bem como da 

AICEP e do Turismo, ainda que a um ritmo inicialmente mais lento do que o habitual, fruto do algo 

receoso “despertar” da sociedade pós-COVID19. 

 

Mesmo após o levantamento das restrições pandémicas, foi mantido a regime de atendimento por 

marcação na secção consular, cujo horário tem vindo a ser paulatinamente alargado, permitindo reduzir 

as listas de espera. Durante o ano de 2023, haverá novo alargamento e reorganização do horário de 

atendimento, com vista a eliminar as listas de espera e aumentar a produtividade. 

 

Por estes motivos, o indicador consular referente às permanências consulares não foi completamente 

concretizado, mas espera-se que em 2023 possam ser realizadas todas as previstas. 
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SECÇÃO CONSULAR 

 

Com o consistente crescimento da comunidade portuguesa na Dinamarca, os números da Secção 

Consular, quer de atos quer da receita emolumentar, aumentam significativamente. Comparando com 

os valores de 2021, em 2022 verificou-se o aumento do número de atos e receita emolumentar (2.281 

atos e 356.037,69 DKK de receita) correspondente a aumentos de 9,77 % e 24,35%, respetivamente. 

 

Em 2022, das três permanências consulares planeadas (Vejle, Aarhus e Lituânia), apenas foi possível 

a realização de duas (Vejle em maio e Aarhus em novembro), à semelhança do ano anterior. Foram 

garantidas todas as normas de segurança, com o apoio do hotel onde foi realizada a permanência, e os 

cidadãos que utilizaram estes serviços foram cumpridores. Mais uma vez, todas as vagas dos 2 dias de 

permanência foram esgotadas. 

 

O Conselho Consultivo desta área consular, constituído por elementos da Embaixada, da Associação 

dos Portugueses na Dinamarca e pelo professor de língua materna portuguesa em Copenhaga 

continuou a reunir-se regularmente para discutir matérias de interesse para os portugueses residentes 

nesta área de jurisdição e para troca de sugestões respeitantes à aplicação das políticas dirigidas às 

comunidades portuguesas. A colaboração e comunicação entre as três partes tem-se fortalecido. 

 

Em janeiro de 2022 (dias 29 e 30) tiveram lugar as eleições legislativas e, com a colaboração de 

elementos da Embaixada e da comunidade portuguesa, foi aberta a mesa de voto para exercício do 

direito de voto dos 24 eleitores recenseados que exprimiram antecipadamente a intenção de votar 

presencialmente. Foi registada uma afluência de 20 votantes (83,33%). 

 

A maior parte dos cidadãos aqui recenseados votaram por via postal e 107 cidadãos utilizaram esta 

secção consular para exercer o seu direito de voto antecipado.  

 

Por ter havido necessidade de repetição das eleições legislativas, foi novamente aberta a mesa 

eleitoral nos dias 12 e 13.03.2022, tendo a afluência nesses dias sido de somente 12 eleitores 

(50,00%). 

 

No ano de 2022, não houve nenhum exame nesta Embaixada, no quadro da colaboração 

estabelecida com a Universidade Aberta, para controlo e supervisão de provas.  

 



5 

 

A atividade de representação dos Cônsules Honorários (Lituânia, Faroé e Odense) não foi a mais 

diversificada, mas foi dado constante apoio à comunidade. 

 

Cabe também registar o excelente e insubstituível trabalho de apoio que tem sido dado à 

Embaixada nas suas responsabilidades relativas à Lituânia pelo Primeiro Secretário, Dr. Tiago 

Marques, em boa-hora nomeado em comissão de serviço para assistir as três Embaixadas nórdicas 

da UE nas suas tarefas nos países bálticos. 

 

 

CULTURA 

 

✓ DINAMARCA  

 

De 15 a 26 de março – Festival Internacional de Cinema Documentário. CPH-DOX exibição do 

filme de Filipa César, “Mangrove School”; 

 

De 8 de abril a 25 de maio – Exibição no espaço Godsbanen em Aarhus da exposição BOX. 

UNBOX sob organização de Paula Rouch;  

 

Dia 5 de maio – Para assinalar o dia Mundial da Língua Portuguesa, exibição do filme de João 

Botelho “O Ano da Morte de Ricardo Reis” na Cinemateca de Copenhaga; 

 

Dia 5 de maio – Colóquio na Universidade de Copenhaga sobre Estudos Ibéricos – Desafios e 

Oportunidades, com a participação de Santigado Pérez Isasi, da Universidade de Lisboa;  

 

Dia 3 de junho – Visita guiada em inglês ao antigo cemitério judeu na Moellegade, 

especificamente às histórias ligadas às campas de judeus portugueses;  

 

Dia 10 de junho – Espetáculo de ballet “Aristides” pela companhia Quorum Ballet, no Teatro 

Bellevue e integrado no Festival de Cultura Judaica;  

 

Dia 13 de junho, Participação e Masterclass com o escritor Gonçalo M. Tavares na 

LiteraturXChange em Aarhus e apresentação do seu primeiro livro traduzido para dinamarquês, 

“Jerusalém” na Editora Aurora Boreal;  

 

Dia 18 de junho, Encontro e história aos alunos da escola de português Língua Materna pelo 

contador de histórias Jorge Serafim;  

 

Dia 18 de junho – Stand Up Comedy com Jorge Serafim no espaço Union;  

 

Agosto – Residência artística de Mariana Gomes Gonçalves para projeto Traces of the Sea no 

Atelier Clots em Svendborg; 
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Dia 23 de agosto – Concerto de piano para 4 mãos com João Lucena e Vale e Rosgard 

Lingardsson, no Museu Silkeborg Bad; 

 

De 28 de agosto a 3 de setembro – Festival Internacional de Cinema de Odense, Curtas-

Metragens OFF, escolhe “Nós” para exibição o filme de Nelson Fernandes. 

 

De 30 de agosto - Concerto de piano para 4 mãos com João Lucena e Vale e Rosgard 

Lingardsson na Slangerup Kirke;  

 

Dia 28 de setembro – Presença e sessão com escritora Tatiana Salem Levy, no âmbito do Festival 

de Literatura. No PostHus Teatret; 

 

Dia 6 de outubro, Encontro com o escritor José Gardeazabal no espaço Vinho.dk; 

 

Dia 9 de outubro - Dia de Literatura com escritor Richard Zimler sobre o seu romance “O Último 

Cabalista de Lisboa” na LiteraturHaus; 

 

Dia 4 de novembro, Abertura da exposição Slow Gala com curadoria de Masa Tomsic e 

participação de Sara Bichão na galeria SixtyEight Art Institute;  

 

Dia 23 de novembro – Concerto no Museu de Arte Moderna Louisiana com Lina & Raül Refree; 

 

Dia 25 de novembro – Lançamento da edição dinamarquesa do livro com os contos de Natal de 

Sophia de Mello Breyner Andresen e exposição com os originais das ilustrações do livro, por Sílvia 

Schiermacher, no espaço Vinho.dk; 

 

Dia 2 de dezembro, Exibição do filme “José e Pilar” com presença e sessão P&R depois do filme 

com o realizador Miguel Gonçalves Mendes no PostHus Teatret;  

 

Dia 2 de dezembro – Exibição, antestreia para profissionais do cinema, do documentário de 

Miguel Gonçalves Mendes sobre o astronauta dinamarquês Mogens Andersen, integrado na série 

Sentido da Vida, em colaboração com PostHus Teatret e com presença do realizador. 

 

 

 

✓ LITUÂNIA 

 

 

Dia 9 de Março – Museu Nacional da Lituânia, House of Histories. Participação da Evy Jokhova, 

artista residente em Portugal na exposição Goddesses and Warriors: 100 years of Marija 

Gimbutas; 

 

De 24 de março a 3 de abril – Festival Internacional de Cinema de Vilnius, KINO PAVASARIS, 

com exibição de vários filmes portugueses, de Susana Nobre, Marcelo Gomes, Pedro Neves 

Marques, Diogo Salgado e Leonor Noivo; 

 

Dia 25 de setembro – Exibição do filme “José e Pilar” de Miguel Gonçalves Mendes no cinema 

Romuva, em Kaunas; 

 

Dia 26 de setembro – Aula de Português por Sílvia Schiermacher na Universidade de Kaunas, 

Vytautas Magnus;  
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De 30 de setembro até 28 de fevereiro – Participação portuguesa na Contemporary Metal Art 

Biennial – Inês Almeida, Teresa Dantas, Inês Nunes e Luís Torres; 

 

Dia 16 de Dezembro - exibição do filme “José e Pilar” de Miguel Gonçalves Mendes no cinema 

Skalvija, em Vilnius. 

 

 

 

 

TURISMO 

 

Turismo de Portugal – Equipa de Turismo dos Países Nórdicos 

 
 

Durante o primeiro semestre de 2022 começou-se a voltar, pouco a pouco, a uma certa normalidade 

no mercado turístico. Pode dizer-se que, de uma forma geral, a vontade de viajar está de volta. O 

mercado dinamarquês, que ainda tem muitas operações charter para Portugal, está em boa forma 

e o ano 2022 ultrapassou o ano 2019 em termos de dormidas, visitantes e, em particular, receitas. 

 

No âmbito das atividades promocionais realizadas durante o ano 2022, podem salientar-se as 

seguintes: 

 

Campanhas conjuntas com operadores turísticos e companhias aéreas, realizadas durante o 

ano 2022 (algumas campanhas ainda em vigor): 

 

• Escapeaway Travel 

• FDM Travel 

• NordicGolfers  

• Bravo Tours 

• Sembo/DRF Travel 

• Stjernegaard Rejser  

 

Para além destas campanhas, e através do financiamento das ARPT´s da Madeira e do Algarve 

contribuiu-se para a coordenação de uma série de iniciativas promocionais/campanhas com os 

seguintes operadores: 

 

• Spies (Madeira) 

• Aarhus Charter (Madeira)  

• Primo Tours (Porto Santo) 
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• Folkeferie (Porto Santo)  

• Bravo Tours (Algarve, Madeira e Açores)  

• Signatours (Madeira e Algarve)  

• Diversos operadores de golfe (Lisboa e Algarve)  

 

 

À semelhança dos operadores turísticos, tomou-se a iniciativa de avançar com campanhas 

conjuntas com mais algumas das companhias aéreas, mas, devido à limitação de recursos humanos 

apontada pelas companhias, não foi viável a realização de muitas delas.   

 

Feiras e Workshops nos mercados: 

Tradicionalmente participamos em vários eventos e feiras no início do ano. Por razões que todos 

conhecemos, alguns destes eventos foram canceladas em 2022, como é o caso da MATKA Fair 

em Helsínquia. Ainda assim, marcou-se presença nas seguintes feiras e eventos B2B: 

 

• Feira FERIE FOR ALLE, Danish Travel Show, que contou com a participação da Madeira 

e do Alentejo, de 24 a 26 de fevereiro; 

• Participação no “Trade Day” da feira Ferie for Alle, dia 24 de fevereiro; 

• Coordenação do grupo nórdico para a BTL e participação na mesma. 

 

Outras ações promocionais realizadas em 2022: 

 

• Duas grandes apresentações de Portugal na Escola “Copenhagen Business School” (dias 3 

e 5 de maio); 

• Presença (com discursos) nos torneios de golfe DM Firmagolf, patrocinados pela Região 

Centro de Portugal; 

• Reativação do grupo “Portugal Calling the Nordics” um tipo de e-learning/concurso para 

agentes (no Facebook); 

• Estabelecimento e monotorização dos contactos entre as Escolas do Turismo de Portugal e 

escolas homólogas na Suécia, Noruega e Dinamarca (desafio lançado pelo Presidente do 

Turismo de Portugal). Posteriormente duas escolas (da Dinamarca e Finlândia) foram 

visitar as escolas em Portugal. 

• Coordenação e divulgação do projeto E-learning Madeira; 

• Elaboração e distribuição de newsletters quinzenais para a Sede e ARPT´s; 

• Elaboração e distribuição de newsletters mensais nos 4 mercados nórdicos (juntamente 

com a Related); 

• Tradução de posts para Facebook, normalmente 2-4 por semana, em dinamarquês;  

• Participação na celebração do dia 10 de junho na Embaixada de Portugal em Copenhaga, 

com a presença de vários VIP´s da área do turismo; 
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• Identificação e envio de convites para diversos buyers interessados para o evento Publituris 

Meeting Forum 2022; 

• Distribuição a VIP´s na área do turismo, de press kits com produtos exclusivos e ecológicos 

portugueses do projeto da AICEP “Made in Portugal naturally”; 

• Colaboração no Torneio de Golfe do operador Golfplaisir; 

• Seleção de convidados e preparação, em conjunto com as ARPT’s, de várias visitas de 

imprensa e comércio;  

• Produção de informação sobre o mercado, tanto para jornalistas como operadores, em 

resposta a perguntas especificas que nos colocam sobre Portugal, assim como para 

associações;  

• Identificação e convite a operadores para participação no “Transalentejo Walking 

Festival”, em outubro 22; 

• Identificação e convite a operadores para participação no “Portugal Masters de Golfe, em 

outubro 22;   

• Colaboração e apoio na produção de filme promocional do operador Apollo Rejser com 

filmagens no Algarve, em setembro 22. 

 

 

Portugal Trade Talks e Portugal Media Talks - Grupos no Linkedin 

Foi dada continuidade à gestão e dinamização dos grupos iniciados no Linkedin em 2020. 

Publicou-se com regularidade informações relevantes sobre as nossas atividades e sobre o turismo 

em Portugal e contabilizamos, neste momento, cerca de 140 membros entre jornalistas e 

operadores. 

 

 

Newsletters Trade e imprensa nos mercados (autoria EDT) 

Para além da informação veiculada através da nossa agência de RP, que é naturalmente sugerida 

pela EDT e trabalhada em conjunto, envia-se, sempre que é oportuno, diretamente aos nossos 

parceiros, dados informativos atuais sobre o país, oferta e situação pandémica.  

 

 

Related – Empresa de PR e Comunicação 

Foi dada continuidade à colaboração com a empresa Nórdica “Related”, parceria que tem 

funcionado muito bem. A principal missão desta empresa é a de produzir newsletters e notas de 

imprensa nas quatro línguas nórdicas, assim como identificar oportunidades e novos contactos na 

imprensa.  
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Visitas de imprensa 

Um total de 47 jornalistas e fotógrafos foram a Portugal em visitas de imprensa durante o ano 

2022. Foram/serão publicados artigos resultantes destas visitas nas seguintes publicações:  

 

• ALLER PRESS 

• Berlingske Tidende 

• Bonnier 

• Connoisseur 

• Euroman 

• Golfbladet  

• Golfmagasinet 

• JF Medier 

• Julias day off - Travel bloger 

• Jyllandsposten 

• Kristeligt Dagblad 

• Politiken 

• Vagabond Dinamarca 

• X-ray Magazine 

 

Visitas de Estudo com operadores e/ou agentes realizadas durante o ano 2022: 

 

• Bravo Tours 

• Jysk Rejsebureau 

• CCMG Group 

• Vice Versa 

• Nyhavn Rejser 

• Jysk Rejsebureau 

• Bravo Tours 

• The competence company (MICE) 

• Kipling Travel 

• TrekkingBureauet 

• Kulturrejser Europa 

• Escapeaway 

• Viktors Farmor 

• Nordic Golfers 

• Vagabond Tours 

 

Newsletters Semanais 

No final do ano 2020 começou-se a enviar “newsletters” semanais para a Sede, ARPT´s e colegas 

na AICEP e Embaixadas. Em 2022, foram enviadas 25 edições desta NL, normalmente com 10-
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12 páginas. Trata-se de um trabalho moroso, que requer identificação e seleção das notícias, bem 

como a consulta da imprensa e outras fontes de informação dos quatro mercados com línguas 

diferentes. Em 2022, passou a incluir-se um “prefácio” semanal, muitas vezes com algum tema 

atual com relevância para as nossas atividades. 

 

Elaboração de base de dados e descrições dos mercados 

Durante o primeiro semestre de 2022 foi possível, finalmente, e graças à nossa estagiária Mariana 

Vicente, atualizar as nossas bases de dados dos agentes e operadores turísticos nos 4 mercados. As 

bases de dados contêm, neste momento, um pouco acima de 400 empresas com indicação dos 

nichos trabalhados, a sua programação em Portugal e informações de contacto. 

Estão ainda a ser elaborados e atualizados outros documentos tais como: “Como fazer negócios 

com os Nórdicos” e um documento com informações diversas sobre os mercados emissores de 

turistas, incluindo listagens de federações desportivas, acessibilidades dos nórdicos para Portugal, 

exemplos de sustentabilidade e um resumo dos procedimentos para receber tratamento e cuidados 

médicos no estrangeiro, que serão reembolsados pelos Estados nórdicos, entre outros. 

 

Pessoal / formato /colaboração entre instituições 

Em termos de colaboradores, a nossa Equipa é pequena, mas sinceramente não podia funcionar 

melhor. A Ana Carreira, baseada na Suécia, é uma colaboradora muito competente, com muita 

experiência e conhecimento profundo dos mercados. Tanto a Ana como o próprio Stig Kaspersen 

trabalham em todos os países nórdicos e partilham quase tudo.  

A colaboração entre as diversas instituições (AICEP, MNE/Embaixadas, TDP) funciona 

extremamente bem, tanto na Suécia, como na Dinamarca, Noruega e Finlândia. A colaboração 

com as Embaixadas e com a AICEP (e o apoio que recebemos das mesmas) tem um valor 

significativo. 

 

Colaboração com a TAP 

A nossa colaboração com a TAP continua a ser fantástica e em certos períodos do ano tem-se tido 

acesso praticamente ilimitado a bilhetes para visitas de imprensa e Famtrips. Provavelmente o 

acesso a bilhetes para este tipo de ações promocionais vai ser mais limitado em 2023, mas 

confiamos que será possível continuar a beneficiar o máximo possível da presença desta 

companhia aérea nestes mercados. 
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Situação e Atuação recomendada para 2022 

Estamos relativamente otimistas com o desempenho dos nossos mercados para 2023. A capacidade 

aérea vai aumentar ligeiramente, principalmente para Porto, mas, por outro lado, também há muitas 

incertezas tais como guerra, inflação, juros a aumentar, grandes quebras na bolsa, preços no 

imobiliário que estão a diminuir, entre muitas outras preocupações. Parecerá estranho, mas, até à 

data, tal não tem tido consequências em relação às vendas. Ao contrário, encontramo-nos com 

agentes positivos e confiantes que, na sua maioria, ainda não estão a sentir a crise nas vendas de 

viagens para o estrangeiro. O desejo de viajar, após dois anos de pandemia, é muito grande e não 

é aí, mas em outras áreas, que a maioria dos consumidores pretendem poupar. Além disso, a 

tendência de viajar dentro da Europa está obviamente a beneficiar as vendas para Portugal.  

O futuro, até o futuro muito próximo, é extremamente difícil prever e muito vai depender da 

profundidade duma eventual recessão, dos preços e fornecimento de energia e da taxa de juros, 

fator com uma correlação direta com as despesas mensais porquanto, por aqui, empréstimos com 

taxa de juros ajustáveis, em muitos casos anualmente, são habituais e o custo adicional após o 

ajuste pode ser considerável. 

 

Enfim, os possíveis cenários são múltiplos. Não podemos controlar a situação, mas podemos 

sempre agir em conformidade e ajustar a nossa atuação nos mercados. 

Em termos concretos, isto vai significar que vamos continuar a focar a nossa ação nos produtos e 

nichos com maior potencial de venda e de crescimento, incluindo turismo ativo, enoturismo, golfe, 

viagens de treino e surf, mas também em produtos novos e bastante inovadores como, por exemplo, 

turismo industrial e turismo literário. E, ainda mais importante, vamos concentrar-nos ainda mais 

em turismo de QUALIDADE.  

 

 

COMÉRCIO – AICEP 

 

No que respeita às áreas de comércio e internacionalização, bem como de angariação de 

investimento, para além de várias interações com potenciais investidores dinamarqueses em 

Portugal na área industrial, nos sectores da moda (vestuário) e da casa (têxteis-lar), e de uma 

campanha de Comunicação, Marketing Digital e Relações Públicas na Dinamarca (sectores em 

foco: Agroalimentar e Vinhos, Casa e Moda), salientam-se também as atividades descritas abaixo:  
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Apoio a empresas portuguesas no mercado/importadores dinamarqueses de produtos 

portugueses: 

 

• Ações de sourcing com empresas dinamarquesas: Bahne & Co. (artigos de cerâmica e 

têxteis-lar); Time2Learn (jogos educativos); Kølpin Hotels (vestuário profissional); 

Newton Rider (capacetes de bicicleta) 

• Apoio a associações empresariais portuguesas no mercado na realização/divulgação de 

eventos no mercado da Dinamarca: Digital Agrifood Summit (fevereiro 2022), organizado 

pelo Portuguese Agrofood Cluster; Portugal Fashion-Buyers Experience (março/novembro 

2022), organizado pela ANJE; Guimarães Home Fashion Week (abril 2022), organizado 

pela Associação Home from Portugal; Portugal Home Week (junho 2022), organizado pela 

APIMA; STONE 2022 – International Trade Fair of Portuguese Natural Stone (junho 

2022), organizada pela ExpoSalão; Modtíssimo (setembro 2022), organizada pela Seletiva 

Moda; CPH Cooking Class (setembro 2022), organizado pelo InovCluster & ADVID; 

Plastics Summit – Global Event 2022 (outubro 2022), organizada pela Associação 

Portuguesa da Industria dos Plásticos (APIP); Visita de prospeção - mercado da Dinamarca 

(outubro 2022), FERA; Wines of Portugal Scandinavian RoadShow - Copenhagen Grand 

Tasting (novembro 2022), organizado pela ViniPortugal; Missão de Benchmarking e 

Captação de Investimento à Dinamarca, organizada pela CEVAL (novembro 2022) 

• Realização de reuniões/visitas às obras de empresas portuguesas com representação na 

Dinamarca, na área da construção (Vilaplano Construction ApS, CNBT DK ApS, 

ConstruGomes, etc.) 

• Participação na feira Guimarães Home Fashion Week, Guimarães, Portugal (abril 2022). 

• Apoio a marca/designers portugueses participantes no evento de design 3daysofdesign 

(junho 2022) 

• Participação no evento do Dia Nacional, na Residência da Embaixada, Dinamarca (junho 

2022). 

• Participação na feira Portugal Home Week, Porto, Portugal, incluindo acompanhamento a 

designer dinamarquês/fundador de marca com produção em Portugal (junho 2022) 

• Divulgação da campanha promovida pela AICEP "MADE IN PORTUGAL Naturally” 

• Apoio à ação de promoção realizada pela AICEP, no sector da ferrovia, por ocasião da 

feira InnoTrans 2022, em Berlim (setembro 2022) 

• Apoio à idD Portugal Defence sobre programa de compras de navios por parte da 

Dinamarca (setembro 2022) 
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• Apoio à Docapesca – Portos e Lotas, SA, no âmbito do evento Expo Fish Portugal 

(novembro 2022) 

• Participação na conferência Building Network Construction Conference 2022 (novembro 

2022) 

• Organização de evento com Conselho Consultivo da AICEP/Embaixada de Portugal na 

Dinamarca (novembro 2022) 

• Organização de evento de networking com empresas portuguesas presentes na Dinamarca, 

na Residência da Embaixada (novembro 2022) 

• Apoio à organização de eventos de promoção de produtos portugueses (ex. vinho do Porto), 

em colaboração com importadores locais e produtores portugueses, na Residência da 

Embaixada (novembro 2022) 

• Apoio a empresas e dinamarquesas, através de reuniões e resposta a pedidos de informação 

sobre diversos temas de internacionalização 

• Elaboração e divulgação de conteúdos diversos sobre Portugal e de informação sobre o 

mercado dinamarquês 

 

 

 Análise da afetação real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros 

 

A situação dos recursos humanos melhorou com a contratação de um Assistente Técnico que iniciou 

funções em maio, acabando por substituir uma outra funcionária que entrou em licença sem 

vencimento, e com a transferência, da Embaixada de Portugal em Moscovo, de um Assistente Técnico 

para reforçar a Secção Consular (tendo entrado ao serviço em agosto, mas tendo estado ausente durante 

o mês de dezembro, em prestação de serviços no Qatar). Na Residência continuamos com apenas 1 

Assistente de Residência, enquanto a função de cozinheira continua a ser desempenhada por uma 

pessoa em regime de prestação de serviços. 

 

Por motivos de reforma do habitual jardineiro da Residência, o serviço de jardinagem passou a ser 

garantido por uma empresa de jardinagem, tendo o respetivo custo sofrido um aumento considerável. 

 

Desde 15 de outubro 2022, o departamento comercial (AICEP) passou a ser coordenado pelo Dr. Luís 

Miguel Fontoura (responsável pela AICEP, sediado em Estocolmo) e conta em Copenhaga com uma 

funcionária a tempo inteiro, contratada localmente (Dra. Helga David). 

 



15 

 

Em setembro 2022, e por um período de 6 meses, contámos também com um estagiário PEC-MNE 

(Dr. Sebastião Sabino). 

 

Relativamente aos recursos financeiros, a subida abrupta do custo das energias que se verificou a nível 

mundial no ano de 2022, resultou no aumento generalizado dos preços dos bens e serviços que, por 

sua vez, obrigou o posto a uma gestão ainda mais cuidadosa do orçamento, nomeadamente a contenção 

das despesas de funcionamento.  

 

 

III - Avaliação Final 

 

Aspetos a ter em conta: 

 Apreciação qualitativa e quantitativa dos resultados alcançados. 

 

Foram cumpridos, na sua maioria, os objetivos mais relevantes. Podemos considerar que houve uma 

evolução positiva e com um bom desempenho em várias áreas. 

 

 Menção proposta pelo dirigente máximo do serviço como resultado da autoavaliação, de acordo com 

o n.º 1 do artigo 18.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro. 

 

Desempenho satisfatório, atingiu os objetivos mais relevantes, superando alguns. 

 

As metas que foram estipuladas para 2023 têm em conta a evolução deste posto em todas as áreas. 

 

 

IV - Análise do trabalho desenvolvido pelo Chefe de Missão no âmbito das atividades de 

representação 

 

Quanto segue não pretende ser uma listagem exaustiva das ações desenvolvidas pelo Chefe de 

Missão durante o período sob apreciação, mas apenas uma amostra representativa das mesmas. 

Para esse efeito, optou-se, não por apresentação cronológica das atividades desenvolvidas, mas 

antes pela sua organização em grandes temas. De referir, que o ano de 2022 se iniciou ainda em 

regime de confinamento, e que as consequências do COVID se continuaram a sentir 

substancialmente ao longo dos primeiros meses do ano, refletindo-se numa atividade social e 

pública muito tímida. 
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Organização da ‘’Blue Talk’’ de Copenhaga: 

- Encontros exploratórios e preparatórios com: representantes da AP Moller-Maersk; do Global 

Maritime Forum; almoço com representantes da Universidade de Copenhaga; diligência no 

Ministério dos Negócios Estrangeiros; encontro com o Diretor da Agência Europeia do Ambiente; 

encontro com representante da UNEP; encontro com o Diretor do PNUD; encontro com 

representante do Ministério do Ambiente; encontro com representante da ‘’Danish Maritime 

Authority’’; encontro com Presidente da ‘’Danish Shipping’’     

- Realização da Blue Talk, dedicada ao tema: ‘’Addressing Marine Pollution: towards sustainable 

maritime sectors in a Blue Economy’’; em colaboração e nas instalações da Agência Europeia do 

Ambiente, com 8 oradores, incluindo o Secretário de Estado do Mar (por vídeo, desde Lisboa) e 

os Diretores Executivos da própria EEA e da EMSA; e uma assistência de cerca de 60 pessoas, a 

que se juntaram cerca de 20 em streaming;  

- Seguida de receção oferecida a todos os participantes pelo Embaixador;  

 

Reuniões e encontros com autoridades dinamarquesas: 

- Encontro dos Chefes de Missão UEE com a Primeira-Ministra Mette Frederiksen; 

- Briefing do Ministro das Finanças, Nicolai Wammen, aos Embaixadores acreditados; 

- Encontro com o Secretário Permanente do Ministério da Defesa, 

- Briefings no Ministério dos Negócios Estrangeiros, no Ministério das Finanças e no Ministério 

da Agricultura sobre participação da Dinamarca em reuniões da UE; 

- Apresentação ao Corpo Diplomático do documento ‘’Danish Security and Defence towards 

2035’’, no Ministério dos Negócios Estrangeiros; 

 

Conferências e seminários; encontros com representantes do mundo empresarial, da 

sociedade civil e diversos: 

 

 - Conferência virtual organizada pelo MNE dinamarquês no quadro do processo da Conferência 

sobre o futuro da Europa 
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- Visita ao Instituto Dinamarquês dos Direitos Humanos e encontro com a respetiva Diretora; 

- Visita à Novo Nordisk Foundation;  

- Participação na Parada em honra dos Veteranos dinamarqueses  

- Deslocação a Odense, para participação nas festividades de inauguração do Metro de Superfície, 

em cuja construção a EFACEC teve um papel importante; 

- Nas instalações da DIIS (Danish Institute for International Studies) conferência sobre o referendo 

relativo ao ‘’opt-out’’ dinamarquês em matérias de Defesa; 

- Briefing às Embaixadas pela DI (Danske Industrie), sobre as suas atividades;  

- ‘’Copenhagen Democracy Forum’’, mega evento organizado anualmente pelo ex PM 

dinamarquês e ex-SG da NATO, Anders Fogh Rasmussen; no Royal Danish Playhouse; 

- Conferência sobre política de Imigração e Asilo da Dinamarca, organizada pela Danish Society 

for Foreign Relations’’ com a presença de responsáveis dinamarqueses; 

- Visita à participação portuguesa no certame ‘’Three Days of Desgin’’; 

- ‘’Getting to Zero Coalition’’ Wokshop, com participação como orador; 

- Visita aos estaleiros da obra ‘’Papiroen’’, em grande parte da responsabilidade da empresa CNBT 

portuguesa; 

- Evento na Embaixada da Suíça para assinalar o ‘’UN International Day in Support of the Victims 

of Torture:  

- na OMS, briefing sobre a Reunião do respetivo Comité Regional, seguido de almoço; 

- Conferência ‘’An afternoon of wisdom and inspiration’’, com Sri Sri Ravi Shankar, organizado 

pela Embaixada da India; 

- Conferência anual do Partido Social Democrático (em Aalborg); 

- DI Business Summit, na Royal Arena de Copenhaga;  

- Showcasing Danish Gov Tech’’, na ‘’Digital Hub Denmark’’, evento especificamente dedicado 

a Embaixadores estrangeiros;  

- Pequeno-almoço de Embaixadores com Lars Locke Rasmussen, Presidente do novel Partido ‘’Os 

Moderados’’ (e futuro MNE), nas vésperas das eleições legislativas, organizado pela Camara de 

Comércio DK/UK; 
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- Reunião organizada pela OMS Europa para Chefes de Missão, sobre a situação de emergência 

na Ucrânia; seguido de almoço; 

  

Eventos sociais organizados na Residência: 

- Receção para assinalar o Dia de Portugal, de Camões e das Comunidades Portuguesas, com cerca 

de 300 convidados presentes, incluindo representantes do corpo diplomático, das autoridades 

dinamarquesas e outras entidades e da comunidade portuguesa;  

- Jantar com colegas de Brasil, da Argentina, de Espanha e da Colômbia, com respetivos parceiros;  

- Jantar com colegas da Bélgica, Rep. Checa, Suíça, Sérvia, Áustria e respetivos parceiros;  

 

Eventos sociais organizados por terceiros: 

- Almoço na Residência da Letónia com Diretora do ‘’Nordic Office’’ da ‘’UN Women’’ 

- Jantares ‘’diplomáticos’’ na residência da Alemanha 

- Receção do ‘’Danish Atlantic Council’’ para celebração dos 73 anos da NATO; 

- Celebrações dos Dias Nacionais da Estónia, Irlanda, Letónia; Polónia, Itália, Filipinas, Reino 

Unido; Eslovénia; África do Sul; Luxemburgo; Colômbia; França; Egito; Ucrânia; EUA; 

Indonésia; Brasil; México; Nepal; Arábia Saudita; Alemanha; Espanha; Hungria; Áustria; Rep. 

Checa; Turquia;  

- Jantar na Residência belga para despedida de alguns colegas; 

- Jantar diplomático na Embaixada de Espanha; 

- Receções para despedida do Embaixador de Itália; da Grécia; do Japão;   

- Almoço na Residência belga para discussão do documento ‘’Danish Security and Defence 

towards 2035’’, com Embaixador M. Zilmer-Jhons, Chair do grupo responsável peta respetiva 

redação; 

-Almoço na Residência do Luxemburgo, com Secretário de Estado para os Assuntos Europeus, 

Carsten, Gronbach-Jensen, e vários colegas; 
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Eventos organizados pela(s) Presidência(s) da EU 

- Almoço de Chefes de Missão com a MEP dinamarquesa Christel Schaldmose (Residência 

francesa); 

- Almoço de Chefes de Missão com Chair da Comissão Parlamentar dos Negócios Estrangeiros, 

Martin Lidgaard (Residência francesa); 

- Almoço de Chefes de Missão com Ministro das Finanças, Nicolai Wammen (Residência França);  

- Encontro de solidariedade dos Chefes de Missão com o Embaixador da Ucrânia, na sequência da 

invasão russa; 

- Almoço dos Chefes de Missão com o Ministro dos Negócios Estrangeiros, Jeppe Kofod; 

(Residência francesa);  

- Receção para assinalar o fim da PFUE (Residência francesa); 

- Evento para apresentação das prioridades da PCUE (na Residência Checa); 

- Almoço de Chefes de Missão com o Ministro dos Negócios Estrangeiros, Jeppe Kofod (na 

Residência Checa); 

- Almoço de Chefes de Missão com Diretora Executiva do Instituto Dinamarquês de Direitos 

Humanos, Louise Holck (na Residência checa);    

 

Eventos ligados à Comunidade Portuguesa ou a interesses portugueses: 

- Brunch organizado pela Associação Portuguesa para receção de novos compatriotas;  

- Celebrações do 1º aniversário da loja ‘’Vinho’’, que comercializa apenas vinhos portugueses; 

- Visita de representantes da Administração da empresa Ramos Ferreira, com negócios na 

Dinamarca; 

- Evento ‘’CPH Cooking Class’’, parte do projeto ‘’Taste & Feel Portugal, de mostra de produtos 

portugueses, organizado pela ‘’Inovcluster’’; 

- Almoço com o novo Presidente da Spot Nordic. 
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Eventos culturais organizados pela Embaixada ou em colaboração com a Embaixada (ver 

secção sobre Cultura, para mais pormenores): 

- Exibição do filmo português ‘’O ano da morte de Ricardo Reis’’, seguido de receção oferecida 

pelo Embaixador; 

- Espetáculo de Ballet, ‘’Aristides 30.00 vidas’’ pela companhia portuguesa ‘’Quorum’’, no Teatro 

Bellevue; 

- Exibição em Kaunas do filme José e Pilar’’;  

-  Presença na sessão com a escritora Tatiana Salem Levy, no âmbito do Festival de Literatura 

Copenhaga, no PostHus Teatret; 

- Encontro com o escritor José Gardeazabal, no espaço Vinho.dk; 

- Palestra do escritor Richard Zimler sobre o seu romance “O Último Cabalista de Lisboa”, na 

LiteraturHaus, no âmbito do Dia de Literatura; 

 

 

Eventos Culturais organizados por terceiros: 

- Inauguração de exposição ‘’Last Folio’’ organizada conjuntamente pelas Embaixadas Eslovaca, 

Canadiana, Alemã e Israelita;  

- Conferência sobre o Tesouro Real Português, com o especialista português Rui Galopim 

Carvalho, organizada pela Danish Gemmalogical Society;  

- Concerto de canto no Instituto Cultural Italiano; 

- Abertura do Festival de Cultura Judia, de Copenhaga; 

- Exibição do filme ‘’Pedro’’, na Cinemateca, organização da Embaixada do Brasil; 

- Recital de Piano por Maria João Pires, no Teatro Tivoli, organizado pelo próprio; 

- Espetáculo pelo artista brasileiro Yamandu, a convite da Embaixada do Brasil;  

- Cerimónia de abertura do ‘’OFF-2022’’ (Odense Short Film Festival), na cidade de Odense, 

certame onde eram apresentados alguns filmes nacionais; 

- Abertura da exposição ‘’Children’s Games’’, na Copenhagen Contemporary, com patrocínio da 

Embaixada da Bélgica;  
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Visitas de cortesia: 

- Recebi visitas de cortesia da parte dos seguintes colegas recém-chegados a Copenhaga: Lituânia; 

Finlândia; Espanha; Polónia; Egito; Eslovénia; Países Baixos; Itália;  

 

Deslocações à Lituânia: 

- a Vilnius, de 14 a 16 de fevereiro: 

Participação no encontro anual do Presidente da República da Lituânia, Gitanas Nausesas, com o 

corpo diplomático;  

Almoço com a Embaixadora de França, representante da PFUE 

Encontros bilaterais no MNE com Diretora Política, R. Murmokaité, com Diretor Assuntos 

Europeus, Robertas Brizilies e com Chefe Divisão Europa Ocidental e Central, T. Grabauskas; 

- a Vilnius, entre 22 e 24 de março: 

Participação em encontro dos Chefes de Missão EU com o MNE Lituânia; 

- a Vilnius, entre 28 e 30 de junho: 

Para participação num encontro dos Chefes de Missão EU com a Primeira-Ministra Ingrida 

Simonyte; 

Encontros com Vice-MNE, Egidijus Meilunas, com o Diretor do Protocolo; com Embaixador da 

Rep. Checa.   

- a Kaunas, de 24 a 26 de setembro: 

Exibição do filme ‘’José e Pilar’’, organizada pela Embaixada de Portugal, no Cinema Rovuma, 

seguido de Receção oferecida pelo Embaixador; 

Jantar oferecido pelo Embaixador, em restaurante local, a vários interlocutores lituanos, com 

destaque para representantes da Universidade Vytautas e respetivo Instituto de Línguas 

Estrangeiras; 

Visita às instalações do Consulado Honorário de Portugal em Kaunas. 
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ANEXOS: 

 

Copenhaga, 26 de fevereiro de 2023 

QUAR: 2022

EMBAIXADA DE PORTUGAL EM COPENHAGA

40,0%

Ponderação: 25,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

3 3 4 5 1 6 100% 2 50,00% NÃO CUMPRIU -50,00%

Ponderação: 25,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

14 0 5 2 1 3 100% 1 50,00% CUMPRIU -50,00%

Ponderação: 25,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

32 16 16 21 2 23 100% 27 117,39% SUPEROU 17,39%

Ponderação: 25,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

100% 33% 67% 3 permanências
1 

permanência
2 permanências 100% 2 100,00% CUMPRIU 0,00%

35,0%

Ponderação: 8,34%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

100,00% 100,00% 83,00%
até dia 8 de 

cada mês
1 dia

até dia 6 de 

cada mês
100%

até dia 5 do 

mês
100,00% CUMPRIU 0,00%

Ponderação: 8,33%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

100,00% 100,00% 100,00% 85% 5% 100% 100% 100% 100,00% CUMPRIU 0,00%

Ponderação: 8,33%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

100,00% 100,00% 100,00%
até dia 5 de 

cada mês
1 dia

até dia 3 de 

cada mês
50%

até dia 5 de 

cada mês
100,00% CUMPRIU 0,00%

100,00% 100,00% 100,00%
até dia 9 de 

cada mês
1 dia

até dia 6 de 

cada mês
50%

até dia 5 de 

cada mês
155,55% SUPEROU 55,55%

Ponderação: 75,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%) Classificação Desvio

n/a n/a 40% 50% 10% 40% 33,30% 50,00% 100,00% CUMPRIU 0,00%

n/a n/a 60% 60% 10% 50% 33,40% 50,00% 100,00% CUMPRIU 0,00%

n/a n/a 0 1 protocolo 1 protocolo 2 protocolos 33,30% 1 protocolo 100,00% CUMPRIU 0,00%

25,0%

Ponderação: 50,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

n/a 4,06 4,24 3,5 0,5 5 100% 3,54 100,00% CUMPRIU 0,00%

Ponderação: 50,0%

2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerância Valor Crítico Peso Realizado
Taxa de 

Realização (%)
Classificação Desvio

n/a 100,00% 100,00% 85% 5% 100% 50% 85,0% 100,00% CUMPRIU 0,00%

n/a 4,04 3,91 3,5 0,5 5 50% 3,62 100,00% CUMPRIU 0,00%

Efetivos Pontuação

1 20 0

1 16 0

0 0 0

3 36 1

3 24 -1

1 5 0

2 10 0

11 111 0

Desvio

O22. Assegurar um conjunto de políticas de gestão de pessoas, visando a qualificação, capacitação e satisfação dos colaboradores (OE7) OBRIGATÓRIO

Indicadores

Indicadores

10

Pontuação

16

32

Recursos Humanos - 2022

Ind 41: Taxa de execução das medidas previstas nos domínios 

da segurança e da saúde no trabalho             OBRIGATÓRIO

Ind 48. Nível de Satisfação dos Utilizadores  

OBRIGATÓRIO

0

Pontuação

O8. Difundir e promover a cultura e a língua portuguesa no estrangeiro (OE3)

EFICIÊNCIA

O14. Garantir a prestação de informação financeira aos Serviços Centrais do MNE (OE5)

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Ind 18. Taxa de execução de presenças consulares face ao

número de ações previstas

O10. Assegurar uma maior proximidade do serviço consular aos utentes através da realização de permanências consulares (OE5)

5

Indicadores

5

O19. Assegurar princípios de boa gestão no domínio da segurança e da saúde no trabalho, da conciliação da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivação, no 

cumprimento do disposto na Lei do Orçamento de Estado (OE 7)                                                                  OBRIGATÓRIO

Diplomata

Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliação da

vida pessoal e profissional deferidos          OBRIGATÓRIO

O21. Assegurar a implementação de uma metodologia de avaliação da satisfação dos utilizadores (OE7)      OBRIGATÓRIO

Técnico Superior 

8

Ind 28. Taxa de transferências das receitas dos emolumentos

consulares efetuadas no prazo definido

Dirigentes - Direção intermédia e Chefes de equipa 16

Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e

Passaportes)

12

1

Ind 42: Taxa de execução das iniciativas previstas na

motivação dos trabalhadores              OBRIGATÓRIO

2022 2022 Executado

Os objectivos mais relevantes são: O19, O21 e O22

Ind 51. Nível de Satisfação dos Colaboradores

OBRIGATÓRIO

Efetivos

Ind 35. Prazo de execução para o reporte mensal da informação 

relativa ao mapa de execução orçamental

O16. Assegurar a emissão dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificação e de viagem, certificados comprovativos de factos ou de

situações destinados a proteger os direitos e interesses legítimos dos requerentes (OE5)

OE3. Promover a defesa e projeção da língua portuguesa, da cultura e ciência portuguesa

OE5. Garantir às Comunidades Portuguesas o pleno exercício dos seus direitos, uma eficaz proteção consular e continuar a modernização de forma a assegurar adequada prestação de serviços consulares

OE7. Promover a melhoria organizacional a nível de estrutura, processos e pessoas     OBRIGATÓRIO

Objectivos Operacionais

EFICÁCIA

Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos à

receita consular arrecada

O4. Desenvolver iniciativas que promovam o investimento estrangeiro em Portugal (OE2)

Indicadores

Ind 5. N.º de ações de divulgação de oportunidades de

investimento em Portugal

O5. Desenvolver iniciativas de promoção da imagem e da projeção de Portugal e das suas comunidades no estrangeiro (OE2)

Indicadores

QUALIDADE

O18. Assegurar o reporte das informações aos Serviços Centrais do MNE (OE7)

Ind 7. N.º de ações de promoção de produtos/serviços

portugueses

Indicadores

Ministério dos Negócios Estrangeiros

IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO

MISSÃO:

Prossecução das atribuições gerais fixadas nas Convenções de Viena e das atribuições concretas resultantes dos objectivos da Política Externa portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estratégicos

OE2. Reforçar a capacidade de penetração internacional dos agentes económicos portugueses, o investimento directo estrangeiro em Portugal, incluindo o investimento de cidadãos portugueses residentes no estrangeiro 

e de luso-descendentes 

Ind 15. N.º de iniciativas de caráter cultural

Indicadores

Ind 50. Taxa de execução do plano de formação aprovado

OBRIGATÓRIO

Realizado

20

Desvio

Nº de Efectivos no Serviço

Dirigentes - Direção superior 1

0

24

20

107

Assistente de Residência

4

Assistente Operacional 5

31/12/2018 31-12-2020 31/12/2021 31/12/2022

Nº de efectivos a exercer funções no Serviço 10

Recursos Financeiros (euros) - 2022

2

1010

Total

12

Assistente Técnico 

31/12/2019

10

1

11

2

11

Orçamento

Orçamento Funcionamento

Ind 35. Prazo de execução para o reporte mensal da informação relativa ao mapa de execução orçamental Plataforma Gestão de Recursos

Plano Permanências Consulares do posto

Questionários de satisfação

Comprovativos de transferências

Tickets Apoiotic + Equipamento recebido (inventário)

Certificados de formação

n/a

Ind 28. Taxa de transferências das receitas dos emolumentos consulares efetuadas no prazo definido

Plano de formação anual

Questionário anual de satisfação

Outras despesas correntes

Despesas com o Pessoal

 NÃO 
PREENCHER 

Aquisição de bens e serviços

Ind 5. N.º de ações de divulgação de oportunidades de investimento em Portugal Relatório AICEP

Ind 15. N.º de iniciativas de caráter cultural Relatório Anual de Atividades Culturais

Ind 7. N.º de ações de promoção de produtos/serviços portugueses Relatório AICEP

Mapa Anual de Emolumentos

Ind 42: Taxa de execução das iniciativas previstas na motivação dos trabalhadores              OBRIGATÓRIO

Indicadores Fonte de Verificação

Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliação da vida pessoal e profissional deferidos          

OBRIGATÓRIO

Ind 41: Taxa de execução das medidas previstas nos domínios da segurança e da saúde no trabalho             

OBRIGATÓRIO

Comunicações eletrónicas com o MNE

Ind 50. Taxa de execução do plano de formação aprovado

OBRIGATÓRIO

Ind 48. Nível de Satisfação dos Utilizadores  

OBRIGATÓRIO

Ind 18. Taxa de execução de presenças  consulares face ao número de ações previstas

Ind 51. Nível de Satisfação dos Colaboradores

OBRIGATÓRIO

Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e Passaportes)

Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos à receita consular arrecada

PIDDAC

Total


