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| - Nota Introdutéria

» Breve analise conjuntural. Estrutura funcional. Orientacdes gerais e especificas prosseguidas

pelo Posto.

A missdo em Copenhaga tem como areas de responsabilidade o acompanhamento das relacfes
bilaterais entre os dois paises; 0 acompanhamento da politica interna, externa e europeia da Dinamarca;
0 apoio a comunidade portuguesa; a promocao da lingua e da cultura portuguesas; e a promog¢édo dos
interesses econdmicos nacionais, incluindo o comércio de Bens e Servi¢os e o Investimento (AICEP)

e a promocdo de Portugal como destino turistico preferencial neste mercado.

A Embaixada em Copenhaga é igualmente responséavel pela cobertura das relacdes com a Lituénia,

incluindo nas vertentes supra indicadas.

Nos anos mais recentes, ndo obstante o impacto significativo das restricGes sanitarias decorrentes
pandemia do COVID19 aqui impostas, ndo impediu que a comunidade portuguesa continuasse a
crescer de forma consistente, constituindo, ao mesmo tempo, uma oportunidade e o maior desafio para

0 posto.

O continuo crescimento anual da comunidade residente na Dinamarca (cerca de 6000, a 31/12/2022,
de acordo com as estatisticas dinamarquesas, assentes no registo de atribui¢fes de residéncia, tem
aumentado a procura dos servigos consulares, e, concomitantemente, a receita consular que tem vindo
a ser arrecadada nos Ultimos anos. Para além da comunidade na Dinamarca, esta sec¢do consular presta
também apoio a comunidade portuguesa no sul da Suécia (Malmé fica a 25 minutos de comboio do
centro de Copenhaga), mesmo tendo presente que se realizam de varias permanéncias consulares em
Gotemburgo (a 300 km).



Estima-se que os numeros reais da comunidade possam ser superiores, visto continuarem a existir
varias centenas de trabalhadores aqui contratados por periodos inferiores a 90 dias, 0s quais nao
constam dos registos portugueses ou dinamarqueses, mas que acabam por ser responsaveis por uma
parte significativa das emergéncias consulares e de atos de aconselhamento telefénico ou presencial
que, ndo contando estatisticamente como ato consular, ocupam cada vez mais tempo do atendimento

consular.

Além disso, a Embaixada é igualmente responsavel pelo apoio consular aos portugueses residentes na
Lituania (163, de acordo com dados oficiais lituanos), sendo que o Consul Honorario em Kaunas
(Dalius Raskinis) muito tem contribuido para a assisténcia a comunidade portuguesa e a esta
Embaixada em outros assuntos, sempre que que lhe é solicitado.

O aumento da comunidade constitui, por outro lado, a maior oportunidade porquanto grande parte da
nova imigracdo portuguesa na Dinamarca é jovem e altamente qualificada, integrando-se aqui em
empresas dinamarquesas importantes, o que permite elevar a visibilidade de Portugal e potenciar a

promocdo comercial, cultural e do turismo.

O setor do Turismo conta aqui com a presenca do Diretor do Turismo para os Paises Nordicos, que
tem conseguido, ano apds ano, resultados de enorme relevo. Pela importancia crescente do Turismo
para a economia portuguesa e para as atividades das embaixadas, seria importante poder incluir

indicadores sobre este setor no QUAR.

Na area do comércio de Bens e Servicos e do Investimento, o contributo de uma funcionéria local da
AICEP, que trabalha em coordenacdo com o delegado da Agéncia em Estocolmo (responsavel pelos
Paises Nordicos), tem permitido dar uma melhor resposta aos pedidos recebidos e realizar, sempre que

possivel, acBes de promogdo e divulgacéo.

Relativamente a promocao da Cultura e Lingua portuguesas, tém-se conseguido consistentemente bons
resultados, privilegiando-se vaérias atividades multidisciplinares (sobretudo Cinema, Mdsica e
Exposic¢des) que, somadas, conseguem chegar a um publico muito significativo. Iniciativas por vezes
de menor dimensdo, mas em locais reputados e com um bom publico-alvo tém custos muito mais
reduzidos e conseguem operacionalizar-se num prazo mais curto, uma vantagem tendo em conta 0s
recursos humanos e or¢camentais de que se dispde. Nos ultimos anos, tem sido necessario fazer uso de

grande flexibilidade para levar a bom porto a realizagédo de varias atividades programadas.



No que respeita a politica externa e europeia dinamarquesa, deu-se seguimento a sensibilizacdo destas
autoridades para as posi¢Oes e mais-valias portuguesas, exercicio tdo mais importante e exigente face
a tradicional priorizacdo das relacbes com a sua vizinhanga proxima, com o RU e com os EUA.
Trabalhando estreitamente com a Secretaria de Estado e com a REPER, tem sido, todavia, possivel
identificar areas de trabalho comuns, que vdo para além das questdes ambientais e das energias
renovaveis, nas quais ja se havia estabelecido um relacionamento préximo. A Embaixada manteve,
por outro lado, a preocupacdo de informar constantemente Lisboa sobre as opc¢des de politica externa
e europeia da Dinamarca, assim como de acompanhar a politica interna do pais, incluindo nos

dominios econémico e social.

A Dinamarca é um pais que gera importantes excedentes na sua balanca externa, sendo, por isso, um
grande investidor internacional. O acompanhamento da situacdo econdémica, orcamental e do setor

financeiro dinamarqués é essencial.

Quanto precede nos Ultimos paréagrafos é aplicavel as relagdes com a Lituénia, embora numa dimenséo
e profundidade diferentes, limitadas pelo facto de se tratar de uma Embaixada nao residente. Para este

efeito, o Chefe de Missdo deslocou-se cinco vezes a Lituania ao longo do ano de 2022.

Il — Autoavaliacdo

Os objetivos propostos para 2022 foram, na sua maioria, cumpridos.

O ano de 2022 fica marcado pelo regresso a normalidade apds a pandemia do coronavirus, tendo sido
possivel retomar, em grande parte, as atividades da Embaixada e da seccdo consular, bem como da
AICEP e do Turismo, ainda que a um ritmo inicialmente mais lento do que o habitual, fruto do algo
receoso “despertar” da sociedade p6s-COVID19.

Mesmo apds o levantamento das restricbes pandémicas, foi mantido a regime de atendimento por
marcacao na sec¢do consular, cujo horario tem vindo a ser paulatinamente alargado, permitindo reduzir
as listas de espera. Durante 0 ano de 2023, havera novo alargamento e reorganizac¢ao do horéario de

atendimento, com vista a eliminar as listas de espera e aumentar a produtividade.

Por estes motivos, o indicador consular referente as permanéncias consulares ndo foi completamente

concretizado, mas espera-se que em 2023 possam ser realizadas todas as previstas.



SECCAO CONSULAR

Com o consistente crescimento da comunidade portuguesa na Dinamarca, 0s numeros da Seccdo
Consular, quer de atos quer da receita emolumentar, aumentam significativamente. Comparando com
os valores de 2021, em 2022 verificou-se 0 aumento do nimero de atos e receita emolumentar (2.281
atos e 356.037,69 DKK de receita) correspondente a aumentos de 9,77 % e 24,35%, respetivamente.

Em 2022, das trés permanéncias consulares planeadas (Vejle, Aarhus e Lituania), apenas foi possivel
a realizacdo de duas (Vejle em maio e Aarhus em novembro), a semelhanca do ano anterior. Foram
garantidas todas as normas de seguranga, com o apoio do hotel onde foi realizada a permanéncia, e 0s
cidadaos que utilizaram estes servicos foram cumpridores. Mais uma vez, todas as vagas dos 2 dias de

permanéncia foram esgotadas.

O Conselho Consultivo desta area consular, constituido por elementos da Embaixada, da Associagdo
dos Portugueses na Dinamarca e pelo professor de lingua materna portuguesa em Copenhaga
continuou a reunir-se regularmente para discutir matérias de interesse para 0s portugueses residentes
nesta area de jurisdicdo e para troca de sugestdes respeitantes a aplicacdo das politicas dirigidas as
comunidades portuguesas. A colaboragdo e comunicacéo entre as trés partes tem-se fortalecido.

Em janeiro de 2022 (dias 29 e 30) tiveram lugar as elei¢cdes legislativas e, com a colaboracéo de
elementos da Embaixada e da comunidade portuguesa, foi aberta a mesa de voto para exercicio do
direito de voto dos 24 eleitores recenseados que exprimiram antecipadamente a intengéo de votar

presencialmente. Foi registada uma afluéncia de 20 votantes (83,33%).

A maior parte dos cidaddos aqui recenseados votaram por via postal e 107 cidaddos utilizaram esta
seccao consular para exercer o seu direito de voto antecipado.

Por ter havido necessidade de repeticdo das eleicdes legislativas, foi novamente aberta a mesa
eleitoral nos dias 12 e 13.03.2022, tendo a afluéncia nesses dias sido de somente 12 eleitores
(50,00%).

No ano de 2022, ndo houve nenhum exame nesta Embaixada, no quadro da colaboragéo

estabelecida com a Universidade Aberta, para controlo e superviséo de provas.



A atividade de representacdo dos Consules Honorérios (Lituania, Faroé e Odense) ndo foi a mais
diversificada, mas foi dado constante apoio a comunidade.

Cabe também registar o excelente e insubstituivel trabalho de apoio que tem sido dado a
Embaixada nas suas responsabilidades relativas a Lituania pelo Primeiro Secretario, Dr. Tiago
Marques, em boa-hora nomeado em comissdo de servico para assistir as trés Embaixadas nordicas
da UE nas suas tarefas nos paises balticos.

CULTURA

v DINAMARCA

De 15 a 26 de marco — Festival Internacional de Cinema Documentério. CPH-DOX exibi¢do do
filme de Eilipa César, “Mangrove School”;

De 8 de abril a 25 de maio — Exibi¢do no espaco Godsbanen em Aarhus da exposicdo BOX.
UNBOX sob organizacao de Paula Rouch;

Dia 5 de maio — Para assinalar o dia Mundial da Lingua Portuguesa, exibi¢do do filme de Jodo
Botelho “O Ano da Morte de Ricardo Reis” na Cinemateca de Copenhaga;

Dia 5 de maio — Coléquio na Universidade de Copenhaga sobre Estudos Ibéricos — Desafios e
Oportunidades, com a participacdo de Santigado Pérez Isasi, da Universidade de Lisboa;

Dia_3 de junho - Visita guiada em inglés ao antigo cemitério judeu na Moellegade,
especificamente as historias ligadas as campas de judeus portugueses;

Dia 10 de junho — Espetaculo de ballet “Aristides” pela companhia Quorum Ballet, no Teatro
Bellevue e integrado no Festival de Cultura Judaica;

Dia 13 de junho, Participagdo e Masterclass com o escritor Gongalo M. Tavares na
LiteraturXChange em Aarhus e apresentacdo do seu primeiro livro traduzido para dinamarqués,
“Jerusalém” na Editora Aurora Boreal;

Dia 18 de junho, Encontro e histéria aos alunos da escola de portugués Lingua Materna pelo
contador de historias Jorge Serafim;

Dia 18 de junho — Stand Up Comedy com Jorge Serafim no espaco Union;

Agosto — Residéncia artistica de Mariana Gomes Gongcalves para projeto Traces of the Sea no
Atelier Clots em Svendborg;




Dia 23 de agosto — Concerto de piano para 4 mdos com Jodo Lucena e Vale e Rosgard
Lingardsson, no Museu Silkeborg Bad,

De 28 de agosto a 3 de setembro — Festival Internacional de Cinema de Odense, Curtas-
Metragens OFF, escolhe “Nés” para exibicdo o filme de Nelson Fernandes.

De 30 de agosto - Concerto de piano para 4 mdos com Jodo Lucena e Vale e Rosgard
Lingardsson na Slangerup Kirke;

Dia 28 de setembro — Presenca e sessdo com escritora Tatiana Salem L evy, no ambito do Festival
de Literatura. No PostHus Teatret;

Dia 6 de outubro, Encontro com o escritor José Gardeazabal no espaco Vinho.dk;

Dia 9 de outubro - Dia de Literatura com escritor Richard Zimler sobre o seu romance “O Ultimo
Cabalista de Lisboa” na LiteraturHaus;

Dia 4 de novembro, Abertura da exposicdo Slow Gala com curadoria de Masa Tomsic e
participacdo de Sara Biché&o na galeria SixtyEight Art Institute;

Dia 23 de novembro — Concerto no Museu de Arte Moderna Louisiana com Lina & Rail Refree;

Dia 25 de novembro — Langamento da edicdo dinamarquesa do livro com os contos de Natal de
Sophia de Mello Breyner Andresen e exposi¢cdo com os originais das ilustragdes do livro, por Silvia
Schiermacher, no espago Vinho.dk;

Dia 2 de dezembro, Exibi¢do do filme “José e Pilar” com presenga ¢ sessdo P&R depois do filme
com o realizador Miguel Goncgalves Mendes no PostHus Teatret;

Dia 2 de dezembro — Exibicdo, antestreia para profissionais do cinema, do documentario de
Miguel Gongalves Mendes sobre o astronauta dinamarqués Mogens Andersen, integrado na série
Sentido da Vida, em colaboracdo com PostHus Teatret e com presenca do realizador.

v LITUANIA

Dia 9 de Marco — Museu Nacional da Lituania, House of Histories. Participacdo da Evy Jokhova,
artista residente em Portugal na exposicdo Goddesses and Warriors: 100 years of Marija
Gimbutas;

De 24 de marco a 3 de abril — Festival Internacional de Cinema de Vilnius, KINO PAVASARIS,
com exibicdo de varios filmes portugueses, de Susana Nobre, Marcelo Gomes, Pedro Neves
Marques, Diogo Salgado e Leonor Noivo;

Dia 25 de setembro — Exibi¢ao do filme “José e Pilar” de Miguel Gongalves Mendes no cinema
Romuva, em Kaunas;

Dia 26 de setembro — Aula de Portugués por Silvia Schiermacher na Universidade de Kaunas,
Vytautas Magnus;




De 30 de setembro até 28 de fevereiro — Participacdo portuguesa na Contemporary Metal Art
Biennial — Inés Almeida, Teresa Dantas, Inés Nunes e Luis Torres;

Dia 16 de Dezembro - exibigdo do filme “José e Pilar” de Miguel Gongalves Mendes no cinema
Skalvija, em Vilnius.

TURISMO

Turismo de Portugal — Equipa de Turismo dos Paises Nordicos

Durante o primeiro semestre de 2022 comegou-se a voltar, pouco a pouco, a uma certa normalidade
no mercado turistico. Pode dizer-se que, de uma forma geral, a vontade de viajar esta de volta. O
mercado dinamarqués, que ainda tem muitas operagdes charter para Portugal, estd em boa forma

e 0 ano 2022 ultrapassou 0 ano 2019 em termos de dormidas, visitantes e, em particular, receitas.

No ambito das atividades promocionais realizadas durante o ano 2022, podem salientar-se as

seguintes:

Campanhas conjuntas com operadores turisticos e companhias aéreas, realizadas durante o

ano 2022 (algumas campanhas ainda em vigor):

e Escapeaway Travel
e FDM Travel

e NordicGolfers

e Bravo Tours

e Sembo/DRF Travel
e Stjernegaard Rejser

Para além destas campanhas, e atraves do financiamento das ARPT’s da Madeira e do Algarve
contribuiu-se para a coordenacdo de uma série de iniciativas promocionais/campanhas com 0s

seguintes operadores:

e Spies (Madeira)
e Aarhus Charter (Madeira)
e Primo Tours (Porto Santo)



o Folkeferie (Porto Santo)

e Bravo Tours (Algarve, Madeira e Agores)

e Signatours (Madeira e Algarve)

e Diversos operadores de golfe (Lisboa e Algarve)

A semelhanca dos operadores turisticos, tomou-se a iniciativa de avancar com campanhas
conjuntas com mais algumas das companhias aéreas, mas, devido a limitacao de recursos humanos

apontada pelas companhias, ndo foi viavel a realizacdo de muitas delas.

Feiras e Workshops nos mercados:

Tradicionalmente participamos em Vvarios eventos e feiras no inicio do ano. Por raz6es que todos
conhecemos, alguns destes eventos foram canceladas em 2022, como € o caso da MATKA Fair

em Helsinquia. Ainda assim, marcou-se presenca nas seguintes feiras e eventos B2B:

e Feira FERIE FOR ALLE, Danish Travel Show, que contou com a participacdo da Madeira
e do Alentejo, de 24 a 26 de fevereiro;

e Participacdo no “Trade Day” da feira Ferie for Alle, dia 24 de fevereiro;

e Coordenagdo do grupo nordico para a BTL e participacdo na mesma.

Outras ac¢Oes promocionais realizadas em 2022:

e Duas grandes apresentacdes de Portugal na Escola “Copenhagen Business School” (dias 3
e 5 de maio);

e Presenca (com discursos) nos torneios de golfe DM Firmagolf, patrocinados pela Regiédo
Centro de Portugal,

e Reativagdo do grupo “Portugal Calling the Nordics” um tipo de e-learning/concurso para
agentes (no Facebook);

e Estabelecimento e monotorizacdo dos contactos entre as Escolas do Turismo de Portugal e
escolas homologas na Suécia, Noruega e Dinamarca (desafio lancado pelo Presidente do
Turismo de Portugal). Posteriormente duas escolas (da Dinamarca e Finlandia) foram
visitar as escolas em Portugal.

e Coordenacéo e divulgacdo do projeto E-learning Madeira;

e Elaboracdo e distribuicdo de newsletters quinzenais para a Sede e ARPT’s;

e Elaboracdo e distribuicdo de newsletters mensais nos 4 mercados nordicos (juntamente
com a Related);

e Traducdo de posts para Facebook, normalmente 2-4 por semana, em dinamarqués;

e Participacdo na celebracéo do dia 10 de junho na Embaixada de Portugal em Copenhaga,
com a presenga de varios VIP's da area do turismo;



e ldentificacdo e envio de convites para diversos buyers interessados para o evento Publituris
Meeting Forum 2022;

e Distribuicdo a VIP"s na area do turismo, de press kits com produtos exclusivos e ecologicos
portugueses do projeto da AICEP “Made in Portugal naturally”;

e Colaboracao no Torneio de Golfe do operador Golfplaisir;

e Selecdo de convidados e preparacdo, em conjunto com as ARPT’s, de varias visitas de
imprensa e comércio;

e Producdo de informagdo sobre o mercado, tanto para jornalistas como operadores, em
resposta a perguntas especificas que nos colocam sobre Portugal, assim como para
associagoes;

e ldentificagdo e convite a operadores para participagdo no “Transalentejo Walking
Festival”, em outubro 22;

e |dentificacdo e convite a operadores para participagdo no “Portugal Masters de Golfe, em
outubro 22;

e Colaboracdo e apoio na producdo de filme promocional do operador Apollo Rejser com
filmagens no Algarve, em setembro 22.

Portugal Trade Talks e Portugal Media Talks - Grupos no Linkedin

Foi dada continuidade a gestdo e dinamizacdo dos grupos iniciados no Linkedin em 2020.
Publicou-se com regularidade informacdes relevantes sobre as nossas atividades e sobre o turismo
em Portugal e contabilizamos, neste momento, cerca de 140 membros entre jornalistas e

operadores.

Newsletters Trade e imprensa nos mercados (autoria EDT)
Para além da informacdo veiculada através da nossa agéncia de RP, que é naturalmente sugerida
pela EDT e trabalhada em conjunto, envia-se, sempre que é oportuno, diretamente aos nossos

parceiros, dados informativos atuais sobre o pais, oferta e situacdo pandémica.

Related — Empresa de PR e Comunicacao

Foi dada continuidade & colaboragdo com a empresa Nordica “Related”, parceria que tem
funcionado muito bem. A principal missdo desta empresa é a de produzir newsletters e notas de
imprensa nas quatro linguas nordicas, assim como identificar oportunidades e novos contactos na

imprensa.



Visitas de imprensa
Um total de 47 jornalistas e fotografos foram a Portugal em visitas de imprensa durante 0 ano

2022. Foram/serédo publicados artigos resultantes destas visitas nas seguintes publicacdes:

e ALLERPRESS

e Berlingske Tidende

e Bonnier

e Connoisseur

e Euroman

e Golfbladet

e Golfmagasinet

e JF Medier

e Julias day off - Travel bloger
e Jyllandsposten

e Kiristeligt Dagblad

e Politiken

e Vagabond Dinamarca
e X-ray Magazine

Visitas de Estudo com operadores e/ou agentes realizadas durante o ano 2022:

e Bravo Tours

e Jysk Rejsebureau

e CCMG Group

e Vice Versa

e Nyhavn Rejser

e Jysk Rejsebureau

e Bravo Tours

e The competence company (MICE)
e Kipling Travel

e TrekkingBureauet

e Kaulturrejser Europa
e Escapeaway

e Viktors Farmor

e Nordic Golfers

e Vagabond Tours

Newsletters Semanais
No final do ano 2020 comegou-se a enviar “newsletters” semanais para a Sede, ARPT’s e colegas

na AICEP e Embaixadas. Em 2022, foram enviadas 25 edi¢des desta NL, normalmente com 10-
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12 paginas. Trata-se de um trabalho moroso, que requer identificagdo e selegdo das noticias, bem
como a consulta da imprensa e outras fontes de informacdo dos quatro mercados com linguas
diferentes. Em 2022, passou a incluir-se um “prefacio” semanal, muitas vezes com algum tema

atual com relevancia para as nossas atividades.

Elaboracéo de base de dados e descri¢fes dos mercados

Durante o primeiro semestre de 2022 foi possivel, finalmente, e gracas a nossa estagiaria Mariana
Vicente, atualizar as nossas bases de dados dos agentes e operadores turisticos nos 4 mercados. As
bases de dados contém, neste momento, um pouco acima de 400 empresas com indica¢do dos
nichos trabalhados, a sua programagéo em Portugal e informacdes de contacto.

Estdo ainda a ser elaborados e atualizados outros documentos tais como: “Como fazer negdcios
com os Nordicos” e um documento com informag¢oes diversas sobre os mercados emissores de
turistas, incluindo listagens de federac6es desportivas, acessibilidades dos nérdicos para Portugal,
exemplos de sustentabilidade e um resumo dos procedimentos para receber tratamento e cuidados
médicos no estrangeiro, que serdo reembolsados pelos Estados nordicos, entre outros.

Pessoal / formato /colaboracéo entre instituicdes

Em termos de colaboradores, a nossa Equipa é pequena, mas sinceramente ndo podia funcionar
melhor. A Ana Carreira, baseada na Suécia, é uma colaboradora muito competente, com muita
experiéncia e conhecimento profundo dos mercados. Tanto a Ana como o préprio Stig Kaspersen

trabalham em todos os paises nordicos e partilham quase tudo.

A colaboracdo entre as diversas instituicbes (AICEP, MNE/Embaixadas, TDP) funciona
extremamente bem, tanto na Suécia, como na Dinamarca, Noruega e Finlandia. A colaboracdo
com as Embaixadas e com a AICEP (e o apoio que recebemos das mesmas) tem um valor

significativo.

Colaboragdo com a TAP

A nossa colaboracdo com a TAP continua a ser fantastica e em certos periodos do ano tem-se tido
acesso praticamente ilimitado a bilhetes para visitas de imprensa e Famtrips. Provavelmente o
acesso a bilhetes para este tipo de acdes promocionais vai ser mais limitado em 2023, mas
confiamos que serd possivel continuar a beneficiar o0 maximo possivel da presenca desta

companhia aérea nestes mercados.
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Situacgéo e Atuacgdo recomendada para 2022

Estamos relativamente otimistas com o desempenho dos nossos mercados para 2023. A capacidade
aérea vai aumentar ligeiramente, principalmente para Porto, mas, por outro lado, também h& muitas
incertezas tais como guerra, inflacdo, juros a aumentar, grandes quebras na bolsa, precos no
imobiliario que estdo a diminuir, entre muitas outras preocupagfes. Parecera estranho, mas, até a
data, tal ndo tem tido consequéncias em relacdo as vendas. Ao contrério, encontramo-nos com
agentes positivos e confiantes que, na sua maioria, ainda ndo estdo a sentir a crise nas vendas de
viagens para o estrangeiro. O desejo de viajar, ap6s dois anos de pandemia, é muito grande e ndo
¢ ai, mas em outras areas, que a maioria dos consumidores pretendem poupar. Além disso, a

tendéncia de viajar dentro da Europa estd obviamente a beneficiar as vendas para Portugal.

O futuro, até o futuro muito proximo, € extremamente dificil prever e muito vai depender da
profundidade duma eventual recessdo, dos precos e fornecimento de energia e da taxa de juros,
fator com uma correlacdo direta com as despesas mensais porquanto, por aqui, empréstimos com
taxa de juros ajustaveis, em muitos casos anualmente, sdo habituais e o custo adicional ap6s o

ajuste pode ser consideravel.

Enfim, os possiveis cenarios sdo maltiplos. Nao podemos controlar a situacdo, mas podemos

sempre agir em conformidade e ajustar a nossa atuagdo nos mercados.

Em termos concretos, isto vai significar que vamos continuar a focar a nossa agao nos produtos e
nichos com maior potencial de venda e de crescimento, incluindo turismo ativo, enoturismo, golfe,
viagens de treino e surf, mas também em produtos novos e bastante inovadores como, por exemplo,
turismo industrial e turismo literério. E, ainda mais importante, vamos concentrar-nos ainda mais
em turismo de QUALIDADE.

COMERCIO — AICEP

No que respeita as areas de comércio e internacionalizacdo, bem como de angariacdo de
investimento, para além de varias interagbes com potenciais investidores dinamarqueses em
Portugal na area industrial, nos sectores da moda (vestuario) e da casa (téxteis-lar), e de uma
campanha de Comunicacdo, Marketing Digital e Rela¢Ges Publicas na Dinamarca (sectores em

foco: Agroalimentar e Vinhos, Casa e Moda), salientam-se também as atividades descritas abaixo:

12



Apoio a empresas portuguesas no mercado/importadores dinamarqueses de produtos
portugueses:

e Ac0es de sourcing com empresas dinamarquesas: Bahne & Co. (artigos de ceramica e
téxteis-lar); Time2Learn (jogos educativos); Kglpin Hotels (vestuario profissional);
Newton Rider (capacetes de bicicleta)

e Apoio a associacOes empresariais portuguesas no mercado na realizagdo/divulgacdo de
eventos no mercado da Dinamarca: Digital Agrifood Summit (fevereiro 2022), organizado
pelo Portuguese Agrofood Cluster; Portugal Fashion-Buyers Experience (margo/novembro
2022), organizado pela ANJE; Guimardes Home Fashion Week (abril 2022), organizado
pela Associacdo Home from Portugal; Portugal Home Week (junho 2022), organizado pela
APIMA; STONE 2022 — International Trade Fair of Portuguese Natural Stone (junho
2022), organizada pela ExpoSalao; Modtissimo (setembro 2022), organizada pela Seletiva
Moda; CPH Cooking Class (setembro 2022), organizado pelo InovCluster & ADVID;
Plastics Summit — Global Event 2022 (outubro 2022), organizada pela Associacao
Portuguesa da Industria dos Plasticos (APIP); Visita de prospecdo - mercado da Dinamarca
(outubro 2022), FERA; Wines of Portugal Scandinavian RoadShow - Copenhagen Grand
Tasting (novembro 2022), organizado pela ViniPortugal, Missdo de Benchmarking e
Captacdo de Investimento a Dinamarca, organizada pela CEVAL (novembro 2022)

e Realizacdo de reunides/visitas as obras de empresas portuguesas com representacao na
Dinamarca, na area da construcdo (Vilaplano Construction ApS, CNBT DK ApS,
ConstruGomes, etc.)

e Participacdo na feira Guimardes Home Fashion Week, Guimaré&es, Portugal (abril 2022).

e Apoio a marca/designers portugueses participantes no evento de design 3daysofdesign
(junho 2022)

e Participacdo no evento do Dia Nacional, na Residéncia da Embaixada, Dinamarca (junho
2022).

e Participacdo na feira Portugal Home Week, Porto, Portugal, incluindo acompanhamento a
designer dinamarqués/fundador de marca com producdo em Portugal (junho 2022)

e Divulgagdo da campanha promovida pela AICEP "MADE IN PORTUGAL Naturally”

e Apoio a agdo de promocéo realizada pela AICEP, no sector da ferrovia, por ocasido da
feira InnoTrans 2022, em Berlim (setembro 2022)

e Apoio a idD Portugal Defence sobre programa de compras de navios por parte da

Dinamarca (setembro 2022)
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e Apoio a Docapesca — Portos e Lotas, SA, no ambito do evento Expo Fish Portugal
(novembro 2022)

e Participacdo na conferéncia Building Network Construction Conference 2022 (novembro
2022)

e Organizacdo de evento com Conselho Consultivo da AICEP/Embaixada de Portugal na
Dinamarca (novembro 2022)

e Organizacdo de evento de networking com empresas portuguesas presentes na Dinamarca,
na Residéncia da Embaixada (novembro 2022)

e Apoio aorganizacdo de eventos de promocdo de produtos portugueses (ex. vinho do Porto),
em colaboracdo com importadores locais e produtores portugueses, na Residéncia da
Embaixada (novembro 2022)

e Apoio aempresas e dinamarquesas, através de reunides e resposta a pedidos de informacéo
sobre diversos temas de internacionalizagéo

e Elaboracdo e divulgacdo de contetdos diversos sobre Portugal e de informacdo sobre o

mercado dinamarqués

e Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros

A situacdo dos recursos humanos melhorou com a contratacdo de um Assistente Técnico que iniciou
funcdes em maio, acabando por substituir uma outra funcionéaria que entrou em licenca sem
vencimento, e com a transferéncia, da Embaixada de Portugal em Moscovo, de um Assistente Técnico
para reforcar a Seccao Consular (tendo entrado ao servico em agosto, mas tendo estado ausente durante
0 més de dezembro, em prestacdo de servicos no Qatar). Na Residéncia continuamos com apenas 1
Assistente de Residéncia, enquanto a funcdo de cozinheira continua a ser desempenhada por uma

pessoa em regime de prestacao de servicos.

Por motivos de reforma do habitual jardineiro da Residéncia, o servico de jardinagem passou a ser

garantido por uma empresa de jardinagem, tendo o respetivo custo sofrido um aumento consideravel.
Desde 15 de outubro 2022, o departamento comercial (AICEP) passou a ser coordenado pelo Dr. Luis

Miguel Fontoura (responsavel pela AICEP, sediado em Estocolmo) e conta em Copenhaga com uma

funcionaria a tempo inteiro, contratada localmente (Dra. Helga David).
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Em setembro 2022, e por um periodo de 6 meses, contamos também com um estagiario PEC-MNE
(Dr. Sebastido Sabino).

Relativamente aos recursos financeiros, a subida abrupta do custo das energias que se verificou a nivel
mundial no ano de 2022, resultou no aumento generalizado dos precos dos bens e servicos que, por
sua vez, obrigou o posto a uma gestéo ainda mais cuidadosa do orgamento, nomeadamente a contencéo

das despesas de funcionamento.

I11 - Avaliacéo Final

Aspetos a ter em conta:

* Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

Foram cumpridos, na sua maioria, 0s objetivos mais relevantes. Podemos considerar que houve uma

evolucdo positiva e com um bom desempenho em vérias areas.

* Mencéo proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da autoavaliagdo, de acordo com
o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Desempenho satisfatorio, atingiu os objetivos mais relevantes, superando alguns.

As metas que foram estipuladas para 2023 tém em conta a evolucdo deste posto em todas as areas.

IV - Anélise do trabalho desenvolvido pelo Chefe de Missdo no ambito das atividades de

representacao

Quanto segue ndo pretende ser uma listagem exaustiva das acdes desenvolvidas pelo Chefe de
Missdo durante o periodo sob apreciacdo, mas apenas uma amostra representativa das mesmas.
Para esse efeito, optou-se, ndo por apresentagdo cronoldgica das atividades desenvolvidas, mas
antes pela sua organizacgdo em grandes temas. De referir, que 0 ano de 2022 se iniciou ainda em
regime de confinamento, e que as consequéncias do COVID se continuaram a sentir
substancialmente ao longo dos primeiros meses do ano, refletindo-se numa atividade social e

publica muito timida.
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Organizacdo da ¢’Blue Talk’’ de Copenhaga:

- Encontros exploratorios e preparatorios com: representantes da AP Moller-Maersk; do Global
Maritime Forum; almogo com representantes da Universidade de Copenhaga; diligéncia no
Ministério dos Negocios Estrangeiros; encontro com o Diretor da Agéncia Europeia do Ambiente;
encontro com representante da UNEP; encontro com o Diretor do PNUD; encontro com
representante do Ministério do Ambiente; encontro com representante da ‘’Danish Maritime

Authority’’; encontro com Presidente da “’Danish Shipping’’

- Realizagao da Blue Talk, dedicada ao tema: *’ Addressing Marine Pollution: towards sustainable
maritime sectors in a Blue Economy’’; em colaboragio e nas instalagcdes da Agéncia Europeia do
Ambiente, com 8 oradores, incluindo o Secretario de Estado do Mar (por video, desde Lisboa) e
os Diretores Executivos da prépria EEA e da EMSA; e uma assisténcia de cerca de 60 pessoas, a

gue se juntaram cerca de 20 em streaming;

- Seguida de rececdo oferecida a todos os participantes pelo Embaixador;

Reunides e encontros com autoridades dinamarguesas:

- Encontro dos Chefes de Missdo UEE com a Primeira-Ministra Mette Frederiksen;
- Briefing do Ministro das Finangas, Nicolai Wammen, aos Embaixadores acreditados;
- Encontro com o Secretario Permanente do Ministério da Defesa,

- Briefings no Ministério dos Negocios Estrangeiros, no Ministério das Financas e no Ministério

da Agricultura sobre participacdo da Dinamarca em reunides da UE;

- Apresentagdo ao Corpo Diplomatico do documento ‘’Danish Security and Defence towards

2035”’, no Ministério dos Negodcios Estrangeiros;

Conferéncias e seminarios; encontros com representantes do mundo empresarial, da

sociedade civil e diversos:

- Conferéncia virtual organizada pelo MNE dinamarqués no quadro do processo da Conferéncia

sobre o futuro da Europa
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- Visita ao Instituto Dinamarqués dos Direitos Humanos e encontro com a respetiva Diretora;
- Visita a Novo Nordisk Foundation;
- Participacdo na Parada em honra dos Veteranos dinamarqueses

- Deslocacéo a Odense, para participacao nas festividades de inauguracdo do Metro de Superficie,

em cuja construcdo a EFACEC teve um papel importante;

- Nas instalacdes da DIIS (Danish Institute for International Studies) conferéncia sobre o referendo

relativo ao “’opt-out’” dinamarqués em matérias de Defesa;
- Briefing as Embaixadas pela DI (Danske Industrie), sobre as suas atividades;

- “Copenhagen Democracy Forum’’, mega evento organizado anualmente pelo ex PM

dinamarqués e ex-SG da NATO, Anders Fogh Rasmussen; no Royal Danish Playhouse;

- Conferéncia sobre politica de Imigracdo e Asilo da Dinamarca, organizada pela Danish Society

for Foreign Relations’” com a presencga de responsaveis dinamarqueses;
- Visita a participagdo portuguesa no certame “’Three Days of Desgin’’;
- “’Getting to Zero Coalition”” Wokshop, com participagdo como orador;

- Visita aos estaleiros da obra ‘’Papiroen’’, em grande parte da responsabilidade da empresa CNBT

portuguesa;

- Evento na Embaixada da Sui¢a para assinalar o ’UN International Day in Support of the Victims

of Torture:
- na OMS, briefing sobre a Reunido do respetivo Comité Regional, seguido de almogo;

- Conferéncia *’An afternoon of wisdom and inspiration’’, com Sri Sri Ravi Shankar, organizado

pela Embaixada da India;
- Conferéncia anual do Partido Social Democratico (em Aalborg);
- DI Business Summit, na Royal Arena de Copenhaga;

- Showcasing Danish Gov Tech’’, na “’Digital Hub Denmark’’, evento especificamente dedicado

a Embaixadores estrangeiros;

- Pequeno-almogo de Embaixadores com Lars Locke Rasmussen, Presidente do novel Partido “’Os
Moderados’’ (e futuro MNE), nas vésperas das eleicdes legislativas, organizado pela Camara de

Comércio DK/UK;
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- Reunido organizada pela OMS Europa para Chefes de Missao, sobre a situacdo de emergéncia
na Ucrénia; seguido de almogo;

Eventos sociais organizados na Residéncia:

- Rececdo para assinalar o Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas, com cerca
de 300 convidados presentes, incluindo representantes do corpo diplomético, das autoridades
dinamarquesas e outras entidades e da comunidade portuguesa;

- Jantar com colegas de Brasil, da Argentina, de Espanha e da Coldmbia, com respetivos parceiros;

- Jantar com colegas da Bélgica, Rep. Checa, Suica, Sérvia, Austria e respetivos parceiros;

Eventos sociais organizados por terceiros:

- Almoco na Residéncia da Letdnia com Diretora do “’Nordic Office’” da “’UN Women”’
- Jantares “’diplomaticos’’ na residéncia da Alemanha
- Rececdo do ’Danish Atlantic Council’’ para celebracao dos 73 anos da NATO;

- Celebracoes dos Dias Nacionais da Estonia, Irlanda, Letdnia; Poldnia, Italia, Filipinas, Reino
Unido; Eslovénia; Africa do Sul; Luxemburgo; Colémbia; Franca; Egito; Ucrania; EUA,;
Indonésia; Brasil; México; Nepal; Arabia Saudita; Alemanha; Espanha; Hungria; Austria; Rep.

Checa; Turquia;

- Jantar na Residéncia belga para despedida de alguns colegas;

- Jantar diplomatico na Embaixada de Espanha;

- Rececdes para despedida do Embaixador de Italia; da Grécia; do Japdo;

- Almogo na Residéncia belga para discussdo do documento ‘’Danish Security and Defence
towards 2035”’, com Embaixador M. Zilmer-Jhons, Chair do grupo responsavel peta respetiva

redacdo;

-Almoco na Residéncia do Luxemburgo, com Secretario de Estado para os Assuntos Europeus,

Carsten, Gronbach-Jensen, e varios colegas;
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Eventos organizados pela(s) Presidéncia(s) da EU

- Almogo de Chefes de Missdo com a MEP dinamarquesa Christel Schaldmose (Residéncia

francesa);

- Almogo de Chefes de Missdo com Chair da Comissdo Parlamentar dos Negdcios Estrangeiros,

Martin Lidgaard (Residéncia francesa);
- Almoco de Chefes de Misséo com Ministro das Financas, Nicolai Wammen (Residéncia Franca);

- Encontro de solidariedade dos Chefes de Missdo com o Embaixador da Ucrania, na sequéncia da

invasao russa;

- Almoco dos Chefes de Missdao com o Ministro dos Negocios Estrangeiros, Jeppe Kofod;

(Residéncia francesa);
- Rececéo para assinalar o fim da PFUE (Residéncia francesa);
- Evento para apresentacdo das prioridades da PCUE (ha Residéncia Checa);

- Almoco de Chefes de Missdo com o Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Jeppe Kofod (na

Residéncia Checa);

- Almocgo de Chefes de Missdo com Diretora Executiva do Instituto Dinamarqués de Direitos

Humanos, Louise Holck (na Residéncia checa);

Eventos ligados & Comunidade Portuguesa ou a interesses portugueses:

- Brunch organizado pela Associacdo Portuguesa para rece¢do de novos compatriotas;
- Celebragdes do 1° aniversario da loja <’Vinho’’, que comercializa apenas vinhos portugueses;

- Visita de representantes da Administracdo da empresa Ramos Ferreira, com negocios na

Dinamarca;

- Evento “’CPH Cooking Class’’, parte do projeto “’Taste & Feel Portugal, de mostra de produtos

portugueses, organizado pela “’Inovcluster’’;

- Almogo com o novo Presidente da Spot Nordic.
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Eventos culturais organizados pela Embaixada ou em colaboracdo com a Embaixada (ver

seccdo sobre Cultura, para mais pormenores):

- Exibi¢do do filmo portugués *’O ano da morte de Ricardo Reis’’, seguido de rececao oferecida

pelo Embaixador;

- Espetaculo de Ballet, ’ Aristides 30.00 vidas’’ pela companhia portuguesa ’Quorum’’, no Teatro

Bellevue;
- Exibi¢do em Kaunas do filme José e Pilar’’;

- Presenca na sessédo com a escritora Tatiana Salem Levy, no ambito do Festival de Literatura

Copenhaga, no PostHus Teatret;
- Encontro com o escritor José Gardeazabal, no espaco Vinho.dk;

- Palestra do escritor Richard Zimler sobre o seu romance “O Ultimo Cabalista de Lisboa”, na

LiteraturHaus, no ambito do Dia de Literatura;

Eventos Culturais organizados por terceiros:

- Inauguracao de exposi¢do ’Last Folio’’ organizada conjuntamente pelas Embaixadas Eslovaca,

Canadiana, Alema e Israelita;

- Conferéncia sobre o Tesouro Real Portugués, com o especialista portugués Rui Galopim

Carvalho, organizada pela Danish Gemmalogical Society;

- Concerto de canto no Instituto Cultural Italiano;

- Abertura do Festival de Cultura Judia, de Copenhaga;

- Exibi¢do do filme “’Pedro’’, na Cinemateca, organiza¢do da Embaixada do Brasil;
- Recital de Piano por Maria Jodo Pires, no Teatro Tivoli, organizado pelo proprio;
- Espetéaculo pelo artista brasileiro Yamandu, a convite da Embaixada do Brasil;

- Cerimonia de abertura do ’OFF-2022"" (Odense Short Film Festival), na cidade de Odense,

certame onde eram apresentados alguns filmes nacionais;

- Abertura da exposicao “’Children’s Games’’, na Copenhagen Contemporary, com patrocinio da

Embaixada da Bélgica;
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Visitas de cortesia:

- Recebi visitas de cortesia da parte dos seguintes colegas recém-chegados a Copenhaga: Lituania;
Finlandia; Espanha; Poldnia; Egito; Eslovénia; Paises Baixos; Italia;

DeslocacOes a Lituania:

- a Vilnius, de 14 a 16 de fevereiro:

Participacdo no encontro anual do Presidente da Republica da Lituania, Gitanas Nausesas, com 0

corpo diplomaético;
Almoco com a Embaixadora de Franca, representante da PFUE

Encontros bilaterais no MNE com Diretora Politica, R. Murmokaité, com Diretor Assuntos
Europeus, Robertas Brizilies e com Chefe Divisdo Europa Ocidental e Central, T. Grabauskas;

- a Vilnius, entre 22 e 24 de marco:

Participacdo em encontro dos Chefes de Missdo EU com o MNE Lituania;

- a Vilnius, entre 28 e 30 de junho:

Para participacdo num encontro dos Chefes de Missdo EU com a Primeira-Ministra Ingrida

Simonyte;

Encontros com Vice-MNE, Egidijus Meilunas, com o Diretor do Protocolo; com Embaixador da

Rep. Checa.

- a Kaunas, de 24 a 26 de setembro:

Exibicdo do filme “’José e Pilar’’, organizada pela Embaixada de Portugal, no Cinema Rovuma,

seguido de Rececéo oferecida pelo Embaixador;

Jantar oferecido pelo Embaixador, em restaurante local, a varios interlocutores lituanos, com
destaque para representantes da Universidade Vytautas e respetivo Instituto de Linguas

Estrangeiras;

Visita as instalagGes do Consulado Honorario de Portugal em Kaunas.
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ANEXOS:

QUAR: 2022
Ministério dos Negdcios Estrangeiros

IDENT IFICA! DO SERVICO
EMBAIXADA DE PORTUGAL EM COPENHAGA

MISSAO:
Prossecucéo das atribuicdes gerais fixadas nas Convencdes de Viena e das i dos ivos da Politica Externa portuguesa definida pelo Governo

OE2. Reforcar a capacidade de penetracdo internacional dos agentes portugueses, o i directo em Portugal, incluindo o de cidaddos portug i no estrangeiro
e de lus

OE3. Promover a defesa e projecdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

(OES. Garantir as Comunidades Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz protegdo consular e continuar a modernizago de forma a assegurar adequada prestagao de servicos consulares

OE7. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas__OBRIGATORIO

Indicadores 2019 2020 2021 Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Taxa de(% Classificagdo Desvio

ind 5. N° de agoes de divulgagao de oportunidades de, -

investimento em Portugal 3 3 4 5 1 6 100% 2 50,00% NAO CUMPRIU -50,00%

05. Desenvolver iniciativas de promogao daimagem e da projecao de Portugal e das suas comunidades no estrangeiro (OE2) Ponderacéo: 25.0%
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Tf‘xa_‘je(n/ Classificagao Desvio

S -

Ind 7. N° de ages de promogio de produtosiservigos R s ‘ R ‘ . ‘ R ‘ 100% ‘ . T CUMPRIU p—

portugueses

08. Difundir e promover a cultura e alingua portuguesa no estrangeiro (OE3) racéo: 25.0%
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Taxade oo | Classificagao Desvio

[ind 15. N-° de iniciativas de carater cultural 32 16 16 21 2 23 100% 27 117,39% SUPEROU 17,39% |

010. Assegurar uma maior proximidade do servico consular aos utentes airavés da realizagao de permanéncias consulares (OE5) Ponderacéo: 25,0%
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Taxaf“"(% Classificagao Desvio

Ind 18. Taxa de execugdo de presencas consulares face a0 0, 33% 67% 3 permanéncias 2 permanéncias  100% 2 100,00% CUMPRIU 0,00%

ntimero de agdes previstas

EFICIENCIA 35,0%)|

014, Garantir a prestacao de informagéo financeira aos Servicos Centrais do MNE (OES) Ponderagao: 8,34%
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Taxaf’e(%) Classificagao Desvio

Ind 28. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos, até dia 8 de . até dia 6 de até dia 5 do

consulares efetuadas no prazo definido 100,00% | 100.00%  8300% " coga mes — ‘ cadamés ‘ 00% més o CUMPRIU 0.00%

Pondera

016. Assegurar a emiss&o dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificago e de viagem, certificados comprovativos de factos ou de

situagdes destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos requerentes (OES)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Ta“,de(%) Classificagdo Desvio
ol 32 ; oo
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's € 1, 0000 100,009 | 100,00% 85% 5% 100% 100%  100% 100,00% CUMPRIU 0,00%
Passaportes)
018. Assegurar o reporte das informagoes aos Servicos Centrais do MNE (OE7) Pondera

Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Taxa_de(n/ Classificagao Desvio
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos & ;o0 oo 100.00% 100,000 1€ a5 de . atédadde | o a€daSde o000 CUMPRIL AT
receita consular arrecada cada més cada més cada més
Ind 35. Prazo de execucao para o reporte mensal da informacao ;o ooc 100 0056 | 100,000 6 039 de . atédabde g a€daSde oo SUPEROU o

relativa ao mapa de execugdo orgamental cada més cada més cada més

019. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da seguranca e da satide no trabalho, da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, no Ponderag

cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado (OE 7)

Taxade
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso a0 (%) Cl af Desvio
g‘:::gl};::z:z ::e::lf:: ::ir::;:’!d:s Pl'eVISlOa;SIOGSAdTDg!g:gS nla na 40% 50% 10% 40% 33,30% 50,00% 100,00% CUMPRIU 0,00%
I 42: T iniciatiy i
,:'gﬁvagao dix:vaiealhea’;e:r'f" a2 O";ﬁfgxfmpg‘"m " b nia 60% 60% 10% 50% 3340% | 50,00% 100,00% CUMPRIU 0,00%
::;:a‘:;s;a:ed:;ﬁ';'s?gszls::'g::nf‘“"ecg';F:;:;‘g;ﬁgm da e nia 0 1protocolo | 1protocolo | 2 protocolos | 33,30% 1 protocolo | 100,00% CUMPRIU 0,00%
QUALIDADE 25,0%)
021 Assegurar a implementacao de uma metodologia de avaliagdo da salisfacao dos utilizadores (OE7) Ponderagao: 50,0%
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Taxaf’e(%) Classificagao Desvio
gg;ﬁé;‘.‘r"g:; Saisiacielioslizcots nla 4,06 424 35 05 ‘ 5 100% 3,54 100,00% CUMPRIU 0,00%
022, Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitagao e satisfagao dos colaboradores (OE7) Ponderacao:
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta2022 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Tax"‘fje(%) Classificago Desvio
gg;&:%a;; G DD (RN D BEED nia | 100,00% 100,00% ‘ 85% 5% 100% 50% 85,00% 100,00% CUMPRIU 0,00%
Ind 51, Nivel f I
gg;s AT‘ngg S s Gt s na 404 391 35 05 5 50% 362 100,00% CUMPRIU 0,00%

Os objectivos mais relevantes sdo: 019, 021 e 022

s Humanos - 202. Pontuacéao =
20 20

Dirigentes - Direg&o superior 20 1 1 0|
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Diplomata 12 [ [ 0 [} 0
Técnico Superior 12 2 24 3 36 1
Assistente Técnico 8 4 32 3 24 -1
Assistente Operacional 5 1 5 1 5 0|
Assistente de Residéncia 5 2 10 2 10 0|

Financeiros (euros) -
Orcamento
Aquisicéo de bens e servicos
Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes NT\O P REE

PIDDAC
Indicadores Fonte de Ve
Ind 5. N.° de agdes de di de i de it em Portugal Relatério AICEP
Ind 7. N.° de agdes de promogao de Relatrio AICEP
Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural Relatorio Anual de Atividades Culturais
Ind 18. Taxa de execucéo de s face a0 numero de agoes previstas Plano éncias Consulares do posto
Ind 28. Taxa de ias das receitas dos efetuadas no prazo definido Cor de transferénci
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por CCse Mapa Anual de
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos relativos a receita consular arrecada C licagor com o MNE
Ind 35. Prazo de execugao para o reporte mensal da A0 relativa ao mapa de execugao orgamental Gestao de Recursos
Ind 41: Taxa de execucdo das medidas previstas nos dominios da seguranca e da satide no trabalho Tickets Apoiotic + Equipamento recebido (inventario)
(OBRIGATORIO
Ind 42: Taxa de execugo das iniciativas previstas na motivagao dos OBRIGATORIO Certificados de formagao
Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliagao da vida pessoal e profissional deferidos
OBRIGATORIO va
Ind 48. Nivel de Satisfacao dos Utilizadores . =
OBRIGATORIO Questionarios de satisfagio
Ig(;:‘os;?ga'??; execucao do plano de formagao aprovado Plano de formagdo anual
E‘éééﬁ‘lﬁ;‘fé Satisfagéo dos Colaboradores Questionério anual de satisfagio

Copenhaga, 26 de fevereiro de 2023
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