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|.NOTA INTRODUTORIA

Para desempenhar as accGes concretas resultantes dos objectivos da Politica
Externa portuguesa definidos pelo Governo, a Embaixada de Portugal em
COPENHAGA continuara a desenvolver e orientar a sua atividade em defesa dos
interesses de Portugal no quadro das Convencodes de Viena.

(i) Actividade Politica

A actividade politica da Embaixada em Copenhaga visa o aprofundamento das
relagcdes bilaterais com a Dinamarca e com a Lituénia, nas suas multiplas vertentes,
bem como potenciar interesses comuns, i. a., nos ambitos da Unido Europeia,
NATO e NagOes Unidas, designadamente.

(ii) Atividade Economica

No que respeita a atividade economica da Embaixada, esta tem incidido no
aprofundamento do relacionamento bilateral econdmico e comercial e na promogao
e na internacionalizacdo da economia portuguesa, visando captar investimento e
promover o0 turismo, as empresas, 0S produtos e as marcas portuguesas na
Dinamarca.

(iii) Actividade Cultural

Com o apoio do Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, a Embaixada tem
apostado em actividades culturais que divulguem e promovam a cultura e a lingua
portuguesas e 0s artistas/autores nacionais contemporaneos, reforcando a imagem e
0 prestigio cultural do nosso pais e conferindo-lhe, assim, uma maior projeccao e
visibilidade. De igual modo, tem desenvolvido accbes de promocgédo da lusofonia,
como veiculo de comunicacdo e elo de ligacdo tanto com as comunidades
portuguesas COmo com 0S que Se expressam em portugués.

Tem priorizado o desenvolvimento de parcerias com organismos e entidades
culturais dinamarquesas, visando, por um lado, uma optimizacdo de recursos e, por
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outro, alcancar um publico mais vasto. No &mbito das accdes e iniciativas culturais
desenvolvidas, realcam-se as areas cinematogréafica e musical. Destas, destacam-se
a apresentacdo de filmes, incluindo curtas-metragens e documentarios; e a
organizacdo de concertos e de espetaculos de fado, com manifesto sucesso junto do
publico dinamarqués.

a) Breve caracterizacdo dos ambientes interno e externo em que se insere a
actividade do Posto

A actividade da Embaixada desenvolve-se em duas frentes: em primeiro lugar, na
Dinamarca (incluindo a Groneléndia e as Ilhas Faroé) e, em segundo lugar, na
Lituénia, procurando-se acompanhar a sua situacdo politica e econémica.

Relativamente a Dinamarca, a Embaixada enquadra-se num ambiente
(administracdo publica, empresas) geralmente aberto em termos de contactos
institucionais, mas muito exigente no que respeita a natureza pragmatica desses
contatos, do cumprimento de prazos e do fornecimento de respostas concretas.
Muito embora o grau de dominio da lingua inglesa pela populacdo seja
extremamente elevado e alguns funcionarios da Embaixada sejam fluentes em
dinamarqués, a dificuldade do dominio dessa lingua constitui claramente um
obstaculo, na medida em que dificulta uma maior proximidade com a sociedade
local, 0 acompanhamento dos OCS e a participagdo em muitos eventos. Por outro
lado, regista-se a existéncia de um largo conjunto de documentacdo e tomadas de
posicdo nacionais que nao estdo traduzidas para inglés. Tal representa um desafio
adicional num contexto de limitacdo dos recursos humanos da Embaixada.

No que se refere a Lituania, o principal desafio consiste na distancia e na falta de
recursos humanos e orcamentais para fazer um acompanhamento mais proximo da
realidade do pais. N&o obstante, os contactos directos com o0 MNE lituano séo, em
geral, simples e produtivos.

Trata-se de dois Estados, um de pequena e outro de média dimensdo, dos quais
Portugal é parceiro na Unido Europeia, aliado na Alianca Atlantica, partilhando
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ainda a participagdo em organizacdes regionais como o Conselho da Europa ou a
OSCE.

b) Identificacdo dos destinatarios

— Autoridades portuguesas, dinamarquesas e lituanas;

— Empresas portuguesas, dinamarquesas e lituanas;

— Comunidades portuguesas;

— Entidades culturais portuguesas, dinamarquesas e lituanas;

— Organizag0Oes internacionais baseadas em Copenhaga.

c) Misséo, atribuicdes e competéncias

Prossecucdo das atribuicbes concretas resultantes dos objectivos da Politica
Externa portuguesa definidos pelo Governo, no quadro das atribui¢bes gerais
fixadas nas Convencdes de Viena.

Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Cada um dos objetivos sera concretizado através de objetivos operacionais de
desempenho a serem concretizados pela Embaixada, por meio do desenvolvimento
das respectivas propostas e actividades. A estratégia definida pretende garantir o
alinhamento com as orientacdes supramencionadas, procurando esta Embaixada
afinar os seus pontos criticos para a realizagcdo da sua missao.

A definicdo de objetivos e estratégias € transversal, abrangendo todas as areas de
atividade, designadamente as areas economica, cultural, consular e organizacional.




- >
STE

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Embaixada de Portugal em Copenhaga

a) Objetivos estratégicos definidos no QUAR do posto e sua articulagdo com
0 Programa do Governo

— Reforcar a capacidade de penetracdo internacional dos agentes econémicos
portugueses; o0 investimento direto estrangeiro em Portugal, incluindo o
Investimento de cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e de luso-
descendentes;

— Promover a defesa e projecdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia
portuguesas;

— Garantir as comunidades portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos e uma

eficaz protecdo consular, bem como continuar a modernizagdo dos servigos
consulares de forma a assegurar a sua adequada prestacgéo;

— Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas.

b) Desdobramento em objectivos operacionais, nas dimensdes de EFICACIA,
EFICIENCIA e QUALIDADE;

EFICACIA

— Desenvolver iniciativas que promovam o investimento estrangeiro em Portugal;
— Desenvolver iniciativas que promovam a imagem e a marca Portugal;

— Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesas no estrangeiro.

EFICIENCIA

— Garantir a prestacdo de informacéo financeira aos Servicos Centrais do MNE;

— Assegurar a emissdo dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente:
documentos de identificacdo e de viagem; certificados, comprovativos de factos ou
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de situacbes destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos
requerentes.

QUALIDADE

— Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores;

— Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacéo e satisfacdo dos colaboradores.

¢) Indicadores e metas definidas em cada objectivo operacional

EFICACIA

Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado Taxa~de Classificag@o Desvio
Realizag&o (%)

Ind 5. N.° de agBes de divulgacdo de oportunidades de
i il em Portugal
05. Desenvolver iniciativas de promog¢do daimagem e da projecéo de Portugal e das suas comunidades no estrangeiro (OE2)

3 4 2 3 1 6 100%

Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado Taxafle Classificacdo Desvio
Realizacéo (%)
P’ A
Ind 7. N° de acbes de promogdo de produtos/servicos 0 5 1 2 1 3 100%
portugueses
08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3) Ponderaca 25,
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado Taxaf:le Classificacdo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural 16 16 27 15 2 17 100%
010. Assegurar uma maior proximidade do servico consular aos utentes através da realizacdo de permanéncias consulares (OE5) Ponderac&o:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa~de Classificagéo Desvio
Realizacao (%)
Ind 18. T d &o d f q 1 q
n' aa ~ € . € ace ao 33% 67% 100% 3 permanéncias A . |2permanéncias  100%
nimero de acdes previstas
EFICIENCIA 35,0%
014. Garantir a prestacdo de informacéo financeira aos Servicos Centrais do MNE (OE5) Ponderag&o:
Indicadores 2020 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado _ &3 9€ | classificaao Desvio
Realizacao (%)
Ind 28. Taxa de transferéncias da»sA receitas dos emolumentos 100,00% 83,00%  100,00% até dia Bhde 1 dia até dia Skde 100%
consulares efetuadas no prazo definido cada més cada més

emissdo dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificacdo e de viagem, certificados comprovativos de factos ou de Ponder:

situacdes destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos requerentes (OE5)

Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado ‘axaﬂde Classificagado Desvio
Realizacao (%)
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CC's e 100,00% 100,00%  100,00% 85% 5% 100% 100%
Passaportes)
018. Assegurar o reporte das informagdes aos Servigos Centrais do MNE (OE7) Ponderag;: ,33%
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado Taxafle Classificac&o Desvio
Realizacéo (%)
Ind 34 Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a 100,00% 100,00%  100,00% até dia 5 de 1 dia até dia 3 de 50%
receita consular arrecada cada més cada més
Ind 35. Prazo de execugdo Eara o reporte mensal da informacao 100,00% 100,00%  15555% até dia 9»de 1dia até dia Sﬂde 50%
relativa ao mapa de execucao orcamental cada més cada més

019. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da seguranca e da satide no trabalho, da conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo, no Ponderagao:

cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado (OE 7)

Taxa de
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado | Realizagao (%) | Classificagdo Desvio
Ind 41: Taxa de execucédo das medidas previstas nos dominios o o
da seguranca e da sadde no trabalho OBRIGATORIO = 40% B8 €5 oy 4w SEE
Ind 42: Taxa de execucdo das iniciativas previstas na:
motivagao dos trabalhadores OBRIGATORIO e G5 B8 G (e BB Sos0
Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliacéo da
Vida pessoal e profissional deferidos OBRIGATORIO n/a 0 1 protocolo 1 protocolo 1 protocolo 2 protocolos | 33,30%
QUALIDADE 25,0%
021. Assegurar aimplementacédo de uma metodologia de avaliacéo da satisfacéo dos utilizadores (OE7) Ponderacéo: 50,0%
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado TaxaNde Classificagdo Desvio
Realizag&o (%)
Ind 48. Nivel de Satisfacao dos Utilizadores
OBRIGATORIO 4,08 4.24 354 35 05 ‘ 5 100%
022. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacéo e satisfacdo dos colaboradores (OE7) Ponderag&o:
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso | Realizado Taxade Classificagao Desvio

Realizac&o (%)

Ind 50. Taxa de execucéo do plano de formagao aprovado

OBRIGATORIO 100,00% 100,00%  85,00% 85% 5% 100% 50%
Ind 51. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores

OBRIGATORIO 4,04 3,91 3,62 3,5 0,5 5 50%
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d) Estratégia a adotar para cumprimento dos objetivos

Considerando a dimenséo dos recursos humanos e orgcamentais existentes, procura-
se desenvolver um esforco continuo de rentabilizacdo dos meios disponiveis, a fim
de se alcancarem os objetivos operacionais de EFICACIA, de EFICIENCIA e de
QUALIDADE para 0 ano em curso.

No cumprimento dos seus objetivos, as linhas estratégicas para o Plano de
Atividades 2023 da Embaixada sdo definidas da seguinte forma:

Com o primeiro objetivo operacional, “Desenvolver iniciativas que promovam o
investimento estrangeiro em Portugal”, pretende-se, designadamente, contribuir
para atrair o investimento estrangeiro para Portugal.

No que respeita ao segundo objetivo operacional, “Desenvolver iniciativas que
promovam a imagem e marca Portugal ”, pretende-se, nomeadamente, contribuir
para a promocéao dos produtos e das atividades economicas nacionais.

“Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro” € tido como
essencial para efeitos do reforco do relacionamento cultural bilateral, e é
potenciado pelos objetivos anteriores.

No ambito do quarto objetivo, visa-se também “Assegurar uma maior
proximidade do servico consular aos utentes atraves da realizacdo de
permanéncias consulares”, nomeadamente aos que residem em A&reas mais
afastadas do posto consular, uma vez que € o0 Unico posto na Dinamarca (e
Lituénia).

No quadro do reforco da eficacia do controlo orcamental, o quinto objetivo
operacional “Garantir a prestagdo de informacdo financeira aos Servigos Centrais
do MNE”, assume um papel central na aplicacdo e monitorizacdo, conforme
previsto na Lei de Enquadramento Orgamental, assumindo-se a importancia de
realizar as transferéncias das receitas e emolumentos nos prazos definidos.
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O sexto objetivo operacional estabelecido, “Assegurar a emissdo dos documentos
solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificacdo e de viagem,
certificados comprovativos de factos ou de situacdes destinados a proteger 0s
direitos e interesses legitimos dos requerentes”, foca-se essencialmente na
quantificacdo e controle do nimero de falhas e pedidos apresentados.

No setimo objetivo operacional, “Implementar uma metodologia de avaliagdo da
satisfa¢do dos utilizadores”, proceder-se-a a quantificacdo e controle regular dos
questionarios de satisfacao dos utilizadores.

Por fim, o oitavo objetivo operacional, “Assegurar um conjunto de politicas de
gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos
colaboradores”, consagra a relevancia de criar condi¢gdes que tornem possivel o
desenvolvimento de conhecimentos especializados e a sua actualizacdo regular,
quantificado em accdes de formacéo e niveis de satisfacao.

Relativamente ao quadro de pessoal, e a semelhanca de anos anteriores, continua
planeada a reposicdo da vaga de Assistente de Residéncia, para colmatar a vaga de
cozinheiro no seguimento da resciséo de contrato da antiga funcionaria em 2015, e
que tem sido preenchida com uma prestacdo de servigos. Mesmo com a inclusao
deste elemento, o quadro da embaixada (neste momento, com 11 funcionarios,
incluindo diplomatas) fica abaixo do existente em 2011 (13), quando 0 posto era
apenas responsavel por 1 pais e residiam aqui menos de 1/5 dos portugueses
atualmente existentes.

Por este motivo, pelo qual continua a existir uma cada vez maior afluéncia aos
servigos consulares, desde agosto de 2022, contamos com mais 1 funcionério a
tempo inteiro na Seccdo Consular, transferido da Embaixada de Portugal em
Moscovo.
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I11 Actividades previstas e recursos

a) Listagem das accOes, projectos e/ou actividades de cada indicador e
respectiva calendarizacao

A Residéncia oficial, edificio com quase 100 anos e patrimonio do Estado
Portugués ha 60, exige anualmente constantes intervencGes de manutencdo. Para
2023 esta planeada, e prestes a ser executada, a renovacdo da garagem que se prevé
decorrer entre o inicio de abril e o final de maio.

A Chancelaria encontra-se desde o0 ano passado, e apoés restruturacdo da area afeta
a Seccdo Consular, na sua capacidade total de utilizacdo no que se refere a postos
de trabalho, sendo que existe apenas um anico posto de trabalho disponivel para
acolher os estagiarios que a Embaixada tem recebido regularmente nos Gltimos 6
anos, por periodos de 6 ou 12 meses. Em meados de abril, haverd nova rotacdo de
estagiarios.

Plano de Atividades Culturais propostas ao CICL para 2023

Pretende-se com estas propostas dar continuidade a colaboracdo com interlocutores
e instituicbes com quem se tem trabalhado, para além de potenciar o conhecimento
da lingua e cultura portuguesas, tentando ainda sinergias com aspetos de promocao
econdémica e turismo.

Dinamarca:

- ALMA VIVA — filme do més de fevereiro na Cinemateca de Copenhaga;

- MUsica: NIDIA E DJ MARFOX no AliceCph;

- Festival de Cinema CPH:DOX — Filme ONDE FICA ESSA RUA OU SEM
ANTES NEM DEPOIS — com presenca dos realizadores;

10
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- Participacao de Catarina Neves Ricci no festival de jazz de Aarhus;
- Celebracéo do Dia Mundial da Lingua Portuguesa;

- Participacdo portuguesa na Aarhus PhotoBook Week;

- Concerto com Cantigas de Maio;

- Concerto no Museu de Arte Moderna Louisiana;

- Exposicéo Cesariny e Lusofonias;

- Participacao no Festival de Literatura de Copenhaga;

- Seminario sobre Fernando Pessoa;

- Concerto com José Valente;

- Concerto com Joao Afonso.
Lituania:

- Participacdo em Festivais de Cinema;

- Concerto com Cantigas de Maio.

Plano de Atividades da Seccdo Consular da Embaixada

A Seccdo Consular da Embaixada de Portugal em Copenhaga tem orientado a sua
atividade para o estabelecimento de uma ligacdo efetiva com a comunidade
portuguesa na sua area de jurisdicdo, nomeadamente atraves da desburocratizacédo
dos procedimentos; simplificacdo dos atos consulares; aumento do horario de
atendimento; modernizacdo das estruturas da rede; e da utilizacdo das novas
tecnologias de informagéo e comunicagéo.

O ndmero de cidaddos nacionais inscritos na Seccdo Consular tem tido um
crescimento constante, registando-se 4010 inscritos em 31.12.2022, mais 306 do
que em 2021. A comunidade encontra--se essencialmente na faixa etaria
compreendida entre os 18 e 0s 55 anos.

11
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Recorde-se que os dados oficiais disponibilizados pelas autoridades dinamarquesas
apontam para a entrada de 1452 novos portugueses (01.01.2023), totalizando 0s
6028, o que representa um aumento de cerca de 25% em relacdo ao ano anterior.
Assiste-se, assim, a um aumento muito significativo dos atos consulares praticados
(2281 atos em 2022), assim como da correspondente receita consular.

A comunidade portuguesa na Dinamarca € relativamente heterogénea. O pais tem
acolhido um numero consideravel de profissionais altamente especializados.
Regista-se também a chegada de estudantes que aqui iniciam a sua vida
profissional, uma vez concluida a sua formacédo. Grande parte destes esta fixada
em Copenhaga, Aarhus e Odense. Além da presenca de estudantes universitarios,
destaca-se a de investigadores integrados em centros de investigacédo, instituicdes
académicas e sector privado; profissionais da area da saude e farmacéutica;
hotelaria; e também no sector da construcdo civil.

Por outro lado, os Consulados Honorarios nas llhas Faroé (DK), Kaunas (LT) e
Odense (DK), tém sido ja por muitas vezes intermediarios de comunicacgéo entre a
Embaixada e os cidadaos portugueses ali residentes.

A Embaixada na Dinamarca apoia ainda a comunidade portuguesa residente no sul
da Suécia, por ser a representacdo diplomatica nacional geografica mais proxima,
bem como cidad&os nacionais residentes noutros paises que aqui se deslocam.

No que se refere ao grau de utilizacdo dos recursos humanos, tem sido realizado
um aproveitamento maximo dos recursos disponiveis, de forma a garantir o normal
funcionamento dos servicos consulares. Neste momento, a Sec¢do Consular disp6e
de 3 funcionéarios em dedicacdo exclusiva, 2 no atendimento e 1 em servigco de
back office. No entanto, 0 aumento do nimero de pedidos de cartdo de cidaddo e
de passaportes impos um reforco do atendimento consular, com o aumento do
horario de atendimento, a reducdo dos tempos de atendimento para cada ato e o
atendimento, em simultaneo, de varios utentes pelos dois funcionarios.

Por outro lado, a Sec¢do Consular procurara continuar a modernizar-se, recorrendo
a utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagédo e prosseguindo

12
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uma politica de utilizacdo mais eficiente dos recursos humanos existentes e do
respetivo aperfeicoamento profissional.

Apesar dos progressos alcancados e do envio, pela Secretaria de Estado, de um
novo quiosque fixo, persistem algumas dificuldades de adaptacdo aos novos
sistemas informaticos, pelo que se afiguram essenciais cursos de reciclagem e
aprendizagem, nomeadamente cursos de SIRIC, (o unico que foi dado foi h&
muitos anos), bem como outros decorrentes das limitacOes dos equipamentos
informaticos aqui existentes (méaquinas com mais de 9 anos). Pretende-se, em
2022, dar igualmente continuidade ao processo de renovacdo dos meios
informaticos.

b) Listagem das atividades ndo enquadradas no QUAR mas que fazem
parte do Plano de Actividades do Posto

Estrutura do Plano de Atividades 2023 - AICEP

Acdes a desenvolver

e Campanha de Comunicacdo, Marketing Digital e Relacbes Publicas
(continuacéo).

e Realizacdo de reunido com potencial investidor dinamargqués em Portugal na
areade IT.

e Preparacdo de potencial agdo de sourcing com empresa dinamarquesa na
area da Casa, em colaboracdo com o especialista da respetiva fileira: Nine
United (mobiliario; artigos decorativos/utilitarios em ceramica, vidro,
cortica, etc.; téxteis-lar).

e Apoio a diversas associacdes empresariais portuguesas no mercado na
realizag@o/divulgacdo/participacdo em eventos: Sense4Tech: Innovative

sensory technologies applied to new product development (Janeiro 2023,

13
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Maia), promovido pela PortugalFoods; Modtissimo 60+1 (Fevereiro 2023,
Matosinhos), organizada pela Seletiva Moda; Portuguese Shoes Green Pact
(Fevereiro 2023, Porto), organizado pela APPICAPS; Guimardes Home
Fashion Week (Maio 2023, Guimaraes), organizado pela Associacdo Home
from Portugal; UIA World Congress of Architects (Julho 2023, Copenhaga),
participacdo da Ordem dos Arquitetos portuguesa.

Apoio a organizacdo da visita do Sr. Secretdrio de Estado da
Internacionalizacdo a Copenhaga (abril 2023), incluindo evento com
Conselho Consultivo da AICEP/Embaixada e com empresas portuguesas
presentes na Dinamarca, na Residéncia do Embaixador.

Apoio a visita a Portugal de jornalista dinamarquesa de vinhos/gastronomia
(visita a produtores de vinhos de Colares).

Apoio a marca/designers portugueses participantes no evento de design
3daysofdesign (junho 2023) (MOR Design).

Apoio a empresas e dinamarquesas, atraves de reunides e resposta a pedidos
de informacé&o sobre diversos temas de internacionalizagéo.

Elaboracdo e divulgacdo de contetdos diversos sobre Portugal e de
informacdo sobre o mercado dinamarqués (Bioeconomia na Dinamarca,
Incentivos e financiamentos pablicos ao setor privado na Dinamarca, etc.).
Reunido com empreiteiro/consorcio espanhol SICE-COBRA sobre possivel
subcontratacdo de empresas portuguesas, no projeto de construcdo das
instalacOes eletromecanicas do tinel Fehmarnbelt.

Realizacdo de reuniBes/visitas as obras de empresas portuguesas com
representacdo na Dinamarca, na area da construcgao.

Apoio a organizacdo do evento do Dia Nacional, na Residéncia da

Embaixada, Dinamarca (junho 2023).
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Apoio a organizacdo de eventos de promocdo de produtos portugueses, em
colaboragdo com importadores locais e produtores portugueses.

Apoio a diversas associagcOes empresariais portuguesas no mercado: Wines
of Portugal Grand Tasting Copenhagen, organizado pela ViniPortugal
(TBC); etc.

Divulgacéo da campanha promovida pela AICEP sobre Moda Sustentavel.
Acéo Sourcing from Portugal/Visita de importador dinamarqués da fileira
Casa a Portugal.

Acédo Sourcing from Portugal/Visita de importador dinamarqués da fileira

Moda a Portugal.
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IV QUAR

QUAR: 2023

Ministério dos Negécios Estrangeiros

IDENTIFICACAO DO SERVICO
EMBAIXADA DE PORTUGAL EM COPENHAGA

MISSAO:
Prossecugao das atribuigdes gerais fixadas nas Convengdes de Viena e das atribuicdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa portuguesa definida pelo Governo

ento de cidadaos portugueses residentes no estrangeiro e

dos agentes

OE3. Promover a defesa e projecdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

OES. Garantir as C Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz protegdo consular e continuar a de forma a assegurar adequada prestagio de servigos consulares
janizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas __OBRIGATORIO

OE7. Promover a melhoria org,

EFICACIA 40,0%
04, Desenvolver iniciativas que promovam o investimento estrangeiro em Portugal (OE2) Ponderacao: 25,006
Indicadores 2020 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | . &@9¢ | Classificagao Desvio
Realizagao (%)
Ind 5. N de agbes de dvulgagao de oportunidades de B B B . B oo
investimento em Portugal
05. Desenvolver iniciativas de promogao daimagem e da projecao de Portugal e das suas comunidades no estrangeiro (OE2) Ponderacio: 25,00
Indicadores 2020 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | . | 2@9€ | Glassificacao Desvio
Realizagao (%)
Ind 7. N° de ades de promogao de produtosiservicos.
portugueses 0 5 1 2 1 3 100%
08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3) Ponderacéo: 25.0%
Indicadores 2020 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | &%@de Classificagao Desvio
Realizagao (%)
[Ind 15. N° de iniciativas de carater cultural 16 16 27 15 2 17 100%
010. Assegurar uma maior proximidade do servico consular aos utentes através da realizagao de permanencias consulares (OES) Ponderacao: 25.0%)
Indicadores 2020 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | . | 2@9€ | Glassificacao Desvio
Realizagao (%)
nd 18. Taxa de execusdo de presencas consulares face a0 o o — S  —
Inimero de agoes previstas o
EFICIENCIA 35,0%
014 Garantir a prestaco de informacao financeira aos Servicos Centrais do MNE (OES) Ponderagao: 8,349%)
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado ax . © Classificacao Desvio
Realizagao (%)
Ind 26, Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos 1o o e o 0o T ate dia8 de A ada6de | oo
consulares efetuadas no prazo definido cada més cada més

Ponderagao:

016. Assegurar a emisséo dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificagéo e de viagem, certificados comprovativos de factos ou de

situagdes destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos requerentes (OES)

Indicadores 200 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | . 1 2@9€ | Glassificacao Desvio
Realizagao (%)
Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; CCs e oo T T T o 0% 1o0%
Passaportes)
018, Assegurar o reporte das informagdes aos Servicos Centrais do MNE (OE7) Ponderagao: 8,33%
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Ta ,dg Classificacao Desvio
Realizagao (%)
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relaivos & 100 oo oo T ate dia S de Lda | Medasde | o
receita consular arrecada cada més cada més
Ind 35, Prazo de execusdo para o reports mensal da nformagao 10 ooc 1o ol e o ate diaode Lga | A@edasde
relativa a0 mapa de execugao orgamental cada més cada més

019. Assegurar principios de boa gestéo no dominio da seguranca e da satide no trabalho, da conciliago da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao, no Ponderacao:
cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado (OE 7)

Taxa de
Indicadores 2020 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | Realizagao (%) | Classificacéo Desvio
Ind 41: Taxa de execugdo das medidas previstas nos dominios
da sequranga e da saide no trabalho OBRIGATORIO e 4 e 228 & awh SERIID
Ind 42 Taxa de execugdo das iniciativas previstas na
motivagéo dos trabalhadores OBRIGATORIO L e s Gl o ] Sl
Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliagéo da
ida possoal o profissiona doferidos | OBRIGATORIO nia 0 |1protocolo| 1 protocolo | 1 protocolo | 2 protocolos | 33,30%
QUALIDADE 25,0%
021. Assegurar a implementacéo de uma metodologia de avaliagao da satisfagao dos utilizadores (OE7) Ponderagao: 50,0%]
Indicadores 2020 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado Texa de Classificagio Desvio
Realizagéo (%)
ind 48. Nivel de Satisfagao os Utiizadores
OBRIGATORIO 406 424 354 35 05 ‘ 5 ‘ 100%
022. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagao, capacitacao e salisfagao dos colaboradores (OE7) Ponderacéo: 50,0%]
Indicadores 200 | 2021 2022 Meta2023 | Tolerancia | Valor Critico | Peso | Realizado | . 229€ | Glassificacao Desvio
Realizagio (%)
Ind 50. Taxa de execugao do plano de formagao aprovado
Braeai 100,00% | 100,00%  8500% 8% 5% 100% 50%
Ind 51. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores
OBRIGATORIO aes Bl 362 35 05 5 50%

Os objectivos mais relevantes sao: 019, 021 e 022

Desvio

Dirigentes - Direao superior 20 1 20 El
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 Bl
Diplomata 12 ) ) 0
Técnico Superior 12 4 8 -4
Assistente Técnico 2
Assistente Operacional 1
Assistente de Residéncia 2

Orcamento
Aquisicao de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

s acspesascomenes RO pREENCHER

PIDDAC

ind 5. N.° de agdes de divulgagao de de em Portugal Relatério ACEP

ind 7. N.° de acdes de promogao d i Relatdrio AICEP
ind 15 N.° de iniciativas de carater cultural Relatdrio Anual de Atividades Culturais
ind 18, Taxa de execugdo de presencas consulares face ao nimero de agoes previstas Plano éncias Consulares do posto
Ind 28 Taxa de éncias das receitas dos consulares efetuadas no prazo definido = de é
Ind 32 Taxa de resposta a pedidos (por CCse P Mapa Anual de
ind 34 Prazo de envio ao MNE dos relativos & receita consular arrecada c eletrdnicas com o MNE
ind 35. Prazo de execugo para o reporte mensal da informagao relativa ao mapa de execugdo orgamental Plataforma Gestdo de Recursos
\Sg ;E AITa?)aRd\g execucdo das medidas previstas nos dominios da segurana e da satide no trabalho Tickets Apoiotic + Equipamento recebido (imventario)
Ind 42: Taxa de execugo das iniciativas previstas na d OBRIGATORIO [Certificados de formagao
Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliagao da vida pessoal e profissional deferidos a
OBRIGATORIO
Ind 48, Nivel de Satisfagao dos Utilizadores A
OBRIGATORIO |Questionrios de satisfagdo
a0 o T ——
\gg I:?G ;Tax;R:‘xg ‘execugao do plano de formagao aprovado plano de formagio anual
51 Nl de Safacao dos Comboradores uestonaro s e saistagdo

Copenhaga, 24 de marco de 2023




